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ئےم كورته چیروکه زان‌ستی ره‌فتارکردن و هون ه‌ری 
بەڕێوەبردنت فيّر ثه‌کات له ژیانی ڕۆژانەدا به شيو ه يه ك که 
بتوانی سه ‌رکه وتن به ده ست بهيّنى له هه موو بواره‌کانی ژیاندا 
به تایبه‌تی له بواری کار كردن و به ړيُو ه بردندا. وه هه روه ها 
یارمەتیدەرہ تا بتوانی لەگەل سه‌رکه‌وتن دا متمانه‌ی خه‌لکیش 
به‌ده‌ست بهینی. نهم كورته چیروکه فرت نه‌کات چون سوود 
له يەك خوله‌ك وه‌ریگری روژانه» بيرت نه‌خاته‌وه که بو ھەر 
ڕۆژك يدك خوله‌ك له کاتی خوّت دابنیی بو سەیر کردنی 
رووخساری په و که‌سانه‌ی که مامه‌له‌یان له‌گه‌لدا تمكدى پژژانه 


تا ئهوه بزانی که ئه‌ وان گرنگترین سه‌رچاوه‌ی داهاقی ئێمەن. 


Increase productivity, profits, 
and your own prosperity 


ریژه‌ی بەرھەم هێنان و قازا نجدكانت زياد بكدو 
سه رکه وتن بەدەست بهینه 


ئەم کتيْبه Ja‏ يه که م جار له ثه‌مه‌ریکا بلاوکراوه‌تهوه له لايەن 
دکتور سیینسهر جونسون و دکتور کینیس بلانچارد دواتر 
وه‌رگنردراوه‌ته سەر ززربه‌ی زمانه جيهانييهكان. هزو 
کاریگه‌ری ئەم کتیبه بى سنوره به‌شیوه‌یه‌ك که له به‌رنامه 
تهلهفزيؤنييهكان و رؤزنامهو گوفارو رادیودا باسی لێوه 
ده‌کریت له ثه‌مه‌ریکا . 


The Search 


ONCE there was a bright young man who was 
looking for an effective manager. 


هه‌بوو نه‌یوو پیاویکی زيرمكى لاو هەبوو که بو بەڕێوەبەرێكى 


He wanted to work for one. He wanted 0 
become one. 


نهو ئەیویست کار بو که‌سيك بکات. نهو نه‌یویست بییّت به 


که‌سیك. 


His search had taken him over many years to the 
far corners of the world. 


گه‌رانه‌که‌ی نهو سالانیکی ززری پیچوو بوو بو دوورترین 
گوشه‌ی جیهان. 


He had been in small towns and in the capitals of 
powerful nations. 


ئەو بو شاروچکه بچوکه‌کان 3 پایته‌خنی ده وله‌ ته به‌هیزه‌کان 


“ay 


روسبوو 


۲ 


He had spoken with many managers: with 
government administrators and military officers, 
construction superintendents and corporate 
executives, university presidents and shop 
foremen, utility supervisors and foundation 
directors, with the managers of shops and stores, 
of restaurants, banks and hotels, with men and 
women—young and old. 


نه‌و قسه‌ی لەگەل زور به ړيُوه به‌ر کردبوو: لەگەل کاربەدەستانی 
حکومه‌ت و ئەفسەری سه‌ربازی؛ سه‌ریه‌رشنیارانی بنایادنان و 
اوه دان کردنه‌وه وه کزمیانیای جیبه‌جیکار؛ سه‌روکه‌کانی 
زانکو و سهرؤكى دووکان» سه‌ریه‌رشتیارانی خزمه‌تگوزاری 
گشتی و به ړيُوه به ری ریکخراوه‌ک ان لەگەل به‌ریوه‌بهری 
دووک‌ان و کؤگاکان: به ړيُوه به ری ریستورانت و بانك و 
هوتیله‌کان. لەگەل پیاو وه ژن - گه‌نج و پیر. 

He had gone into every kind of office, large and 


small, luxurious and sparse, with windows and 
without. 


ئه‌ و ڕۆشتبوو بو هه‌موو جوره نوسینگه‌کان؛ گه‌وره‌و بچوك» 


خۆش و ناخۆش› به په نجه‌رهو بى پەنجەرہ. 


He was beginning to see the full spectrum of how 
people manage people. 


نه‌و خه‌ريك بوو به‌ته‌واوی تێئەگەشت له شنوازی مامه‌له‌ی 
But he wasn't always pleased with what he saw.‏ 
بەڵام ئەو هه‌ميشه دڵخۆش نه‌بوو به‌وه‌ی که ئەيبينى. 


He had seen many “tough” managers whose 

organizations seemed to win while their people 

lost. 

ئەو زور به‌ریوه‌به‌ری توندره‌وی بینی بوو که ریکخراوه‌کانیان 
سهرکه‌وتوو نه‌بوون لهكاتيّكدا که خه‌لکه‌که‌یان نه‌دوران. 


Some of their superiors thought they were good 
managers. 


هه‌ندی له کاربه‌ده‌سته‌کانیان پییان وابوو نه‌وان بەریوەبەری 
باشن. 


Many of their subordinates thought otherwise. 
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وه ززربه‌ی به‌رده‌سته‌کانیان به پنچه‌وانه‌وه بیریان ئه کرده وه. 


As the man sat in each of these tough people's 
offices, he asked, “What kind of a manager 
would you say you are?” Their answers varied 


^ ت 9 only‏ 
ھەر که يیاوه که دائه‌نیشت له نوسینگه‌ی ھەر يەك لەم خه‌لکه 
توندرەوانےداء برسسیاری ئەكرد› تو بنتوایه چ جوره 

به‌رنوه‌به‌ریکی؟ وهلامه‌کانیان ته نها كەمێك جیاوازی هه بوو. 
keep on top of the‏ ل :018310806 “I'm an autocratic‏ 
situation,” he was told. “A bottom- line manager.”‏ 
“Hard-nosed.” “Realistic.” “Profit-minded.”‏ 

٢ = Vv mey = ٧ 0 . ١‏ د 
من به‌رٍیُوه‌به‌رنکی تاکره‌وم - "کونترزلی ته‌واوی بارودؤخه که 
ئەکەم:'' نهو یی وترا. به ړيُو ه به‌ری به‌رزکه‌رهوه‌ی داهات. "به 

0 وا وت "0 3 ي‎ ©? ` "n, و‎ 
He heard the pride in their voices and their 
interest in results. 


ئه‌ و شانازی ئسست له ده‌نگداندا وه گرنگی دانىان به قازان«. 
و ری دیب و و بان به ها راو 


The man also met many “nice” managers whose 
people seemed to win while their organizations 
lost. 


پیاوه‌که هه روه ها زژر به‌رنوه‌ب»ری رووخؤشی بینی که 
خه‌لکه‌کهیان سه ره وتوو نے بوون له‌کاتنک دا که 
ریکخراوه‌کانیان شکستیان Gjat‏ 


Some of the people who reported to them 
thought they were good managers. 


هه‌ندی لهو که‌سانه‌ی که كاريان بو ئه‌ وان ئه کرد پێیان وابوو 
نه‌وان به‌ریوه‌به‌ری باشن. 

Those to whom they reported had their doubts. 
وه هه‌ندیکی تریان گومانیان هه بوو.‎ 


As the man sat and listened to these “nice” 

people answer the same question, he heard, 

ھەر که يیاوه که دائه‌نیشت و گویی له وهلامی شەم خه‌لکه 
رووخو‌شانه ثه‌گرت بو هه‌مان پرسیار: نه‌مانه‌ی ثه‌بیست» 


۱۱ )٤ 


Participative.” 
Humanistic.” 


"l'm a democratic manager. 

“Supportive.” “Considerate.” " 

"من ده رد د اتىم. ریگه به كا ته‌کان 
من به‌ریوه‌به‌ریکی دیموکراتيم. ريكه به کاربه ده سته کان 

نه ده م به‌شداری بکهن له بریارداندا. ۲ ''یارمەتیدەرم.'' ''گرنگی 

به ثه‌وانی تر ئه ده م. "هه‌ستی مرزفایه‌تیم ھەيە. " 
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He heard the pride in their voices and their 
interest in people. But he was disturbed. 
ئه‌ و شانازی نهبيست له ده‌نگیاندا وه بايدخ پیدانیان بو‎ 
خه‌لك. بهلام ئەو نیگه‌ران بوو.‎ 
it was as though most managers in the 06 
were primarily interested either in results or in 
people. 
ودك بلیّی ززربه‌ی بهرِيّوهبهرهكانى جیهان يان گرنگی به قازانج‎ 
ئەدەن يان به خدلك.‎ 
The managers who were interested in results 
often seemed to be labeled “autocratic.” 
نهو به‌ړيُو ه به رانه‌ی گرنگیان به قازانج نهدا به‌ززریی "تاكڕەو"‎ 
ده رنه که رتن.‎ 


while the managers interested in people were 
often labeled “democratic.” 


له‌کا تیکدا ئەو به ړيُوه ب ه‌رانه‌ی گرنگیان به خهلك ئەدا بهزؤريى 


''دیموکراتی'' بوون. 


The young man thought each of these 
managers—the “tough” autocrat and the “nice” 
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democrat—were only partially effective. “It's like 
being half a manager,” he thought. 


پیاوه لاوه‌که پێّى وابوو ھەر يدك لەم بەڕێوەبەرانە ¬ 
''توندرەو''ہ تاکره‌وه‌کان وه ''پووخؤش''ہ دیموکراتییه‌کان ¬ 
ته نها لے لايهكهوه سےەرکەوتوو سوون. ''ئےەوہ وەك نيوه 
بەڕێوەبەر وایه؛ " هو نی وابوو. 

He returned home tired and discouraged. 
نهو گه‌رایه‌وه بو مالهوه ماندوو بی وره.‎ 


He might have given up his search long ago, but 
he had one great advantage. He knew exactly 
what he was looking for. 

نهو خؤزكدى نه‌خواست زور له‌مه‌وپیش وازی له گه‌ړان 
بهینایه بهلام يەك قازانجی گه‌وره‌ی کرد. نهو به دروستی 
“Effective managers,” he thought, 6‏ 
themselves and the people they work with so that‏ 


both the organization and the people profit from 
their presence.” 
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بەڕێوەبەرى سەرکەوتوو؛ نه‌و بیری کرده‌وه. "به شێوەیەك 
مامه‌له لەگەل خویان و ئه‌ و که‌سانه‌دا بکه‌ن که کاریان له‌گه‌ندا 
ئه که ن که هه‌ردوو لا ڕێخراوەکە و خە‌ڵك قازانج بکه‌ن. 
The young man had looked everywhere for an‏ 
effective manager but had found only a few.‏ 
پياوه لاودكه هه موو شوێنێك گه ړا بۆ به ړيُوه به ريکۍ 
سهرکه‌وتوو به لام ته نها چه ند به ړيُوه به ريکی که می لهو 
شيوديدى دؤزييه وه 
The few he did find would not share their 586‏ 
with him. He began to think maybe he would‏ 
never find out what really made an effective‏ 
manager tick.‏ 
ئەو چه‌ند به ړيُوه به‌ره که‌مه‌ی که ئەو دوزییه‌وه نهینییه‌کانیان 
بەش نه ئه کرد لەگەل نه‌و. نهو خه‌ريك بوو بیری له‌وه ئه کرده وه 
که له‌وانه‌یه هه‌رگیز بزی ده‌رنه‌که‌وی چییه نه‌وه‌ی که به‌راستی 
به‌رنوه‌به‌ریکی سه‌رکه‌ وتوو دروست نه کات. 
Then he began hearing marvelous stories‏ 
about a special manager who lived, ironically,‏ 
in a nearby town. He heard that people liked to‏ 


work for this man and that they produced great 


results together. 
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پاشان نهو چه‌ند چیروکیکی سه‌رسورهینی بيست له باره‌ی 
بەڕێوەبەرێكى تایبه‌صهوه کے گالته‌خوازان_ه نه ژیا له 
شارۆچكەيەكى دراوسیّیان. ئهو بیستی خه‌لك حەزئەکەن کار 
بو ئەم پیاوه بکه ن له‌به‌رنه‌وه‌ی قازانجی گه‌وره‌یان کردووه 
بیکه‌وه. 


The young man wondered if the stories 6 
really true and, if so, whether this manager would 
be willing to share his secrets with him. 


ییاوه لاوه‌که ئەیویست بزانۍ که ئايا حرروکه‌کان راستن؛ وه 
ئەگەر راست بن. ئايا ئەم به ړيُوه به ره ه‌یه‌وی نهینییه‌کانی 
خوی لەگەل نهو بهش بکات. 

Curious, he telephoned the special ۲ 5 


secretary for an appointment. The secretary put 
him through immediately. 


زانخوازانه هو ته‌لهفونی كرد بو سکرتیری تايبهتى 
بەڕێوەبەرەكە بو چاوپێكەوتنێك. سکرتیره‌که دەستبەجى 


ثه‌وی 


گواسته‌وه بۆ بەڕێوەبەرەکە. 
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The young man asked this special manager 
when he could see him. He heard, “Any time this 
week is fine, except Wednesday morning. You 
pick the time.” 
پیاوه لاوه‌که پرسیاری لدم به ړيوه به‌ره تايبەته کرد که‌ی‎ 
بتوانی بیبینی. نهو نه‌مه‌ی بیست. "هدر كاتيّك بێت لهم‎ 
هه ‌فته‌يه دا باشه. جگه له به‌یانی جوارشه‌ممه. خوّت کاتيك‎ 
۱۱ + 


دانی. 


The young man quietly chuckled because this 
supposedly marvelous manager sounded like a 
“kook” to him. What kind of manager had that 
kind of time available? But the young man was 
fascinated. He went to see him. 

پیاوه لاوه‌که به هیمنی پیکه‌نی له‌به‌رنه‌وه‌ی ندم به ړيُوه به ره 
خهيالييه سه‌رسورهینه ودك شێت ده رنه که ‌وت لای نه‌و. چ 
جؤره به ړيُوه به ريك بهو شیوه‌یه کاتی هديه؟ pias‏ پیاوه لاودكه 


شه‌یدا بوو. روشت بو بینینی ئەو۔ 
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The One Minute ۲ 


بەڕێوەبەرى يەك خولەك 


WHEN the young man arrived at the 65‏ 
office, he found him standing and looking out of‏ 
the window.‏ 
کاتنك که پیاوه لاوه‌که گه‌يشته نوسینگه‌ی به ريو ه به‌ ره که. 
ب ينى که نو وه‌سناوهو سديرى ده ره وه شه‌کات له 
په نجه‌ ره که ړه. 
When the young man coughed, the ۲‏ 
turned and smiled. He invited the young man to‏ 
sit down and asked, “What can | do for you?”‏ 
كاتێك كه پیاوه لاوه‌که كۆكى› به‌رنوه‌به‌ره‌که ناوری دايه‌وه و 
ييک ه نی. ئه‌و داوای له ییاوه لاوه‌که كرد كه دانيشى 3 


Meya 


پرسیاری کرد "من ئەتوانم چی بکەم بو تو؟ 


The young man said, “I'd like to ask you some 
questions about how you manage people.” 
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پیاوه لاوه‌که وتی؛ ''حەزەکەم چه‌ند پرسیارنکت لى بکەم 


له‌باره‌ی نه‌وه‌ی حون مامه‌له لەگەل خه‌لکدا نه‌که‌ی.۲ 
The manager willingly said, “Fire away.”‏ 
بەڕێوەبەرەکە به يهرؤشهوه وتى› "ددست پى بکه." 


“Well, to begin with, do you hold regularly 
scheduled meetings with your subordinates?” 


"باشه بو ده‌ست پێّکردن› ایا به‌ززریی كؤبوونهودى به 


به‌رنامه ثه‌که‌ی لەگەل به‌رده‌سته‌کانتدا؟" 


“Yes, | 00-0۳6۵ a week on Wednesdays from 
9:00 to 11:00. That's why ۱ couldn't see you 
then,” responded the manager. 


"به‌لی» وا نه که م ¬ هه‌فته‌ی جارنك چوار شه‌ممه له کاتزمتر ۹ 
تا ۱۱ له به‌رئه وه نەمدەتوانى تۆ ببيتم لهو کاته دا" 


به‌ریوه‌به‌ره‌که وهلامی دایه‌وه. 


“What do you do at those meetings?” probed the 
young man. 


"جى نه‌که‌ن لهو کوبوونه‌وانه‌د!؟" پیاوه لاوه‌که لیٔی كؤلييهوه. 
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“| listen while my people review and analyze 
what they accomplished last week, the problems 
they had, and what still needs to be 
accomplished. Then we develop plans and 
strategies for the next week.” 
گوی نه‌گرم كاتنك که به‌رده‌سته‌کانم پیٔداچوونەوەو لیکدانه‌وه‎ 
ئەكەن بونه‌وه‌ی که ثه‌نجامیان داوه هه‌فته‌ی بێشوو› ئه‌ و‎ 
کیٌشانەى هەیانبووە› وه چی هيشتا ييُويستى به نه‌نجام‎ 
گه‌یاندنه. باشان پیلانه‌کانمان فراوانتر نه‌که‌ین بو هه‌فته‌ی‎ 
۲ داهاتوو.‎ 
“Are the decisions made at those meetings 
binding on both you and your 
people?” questioned the young man. 
"ثایا ئەو بریارانه‌ی لدم کؤیوونەوانەدا شه‌دری به نده لەسەر‎ 
هه‌ردوو لا تۆو به‌رده‌سته‌کانت؟" پیاوه لاوه‌که پرسیاری کرد.‎ 
“Of course they are,” insisted the manager. 
"What would be the point of having the meeting if 
they weren't?” 
"بى گومان به‌نده لەسەر ھەر دوو لا" بەرێوەبەرەكە دووپاتی‎ 


کرده‌وه. "ئەبى مەبەست له كؤبوونهوه چی بى ئەگەر نه‌وان 
به‌شداری نەكەن له بریارداند۱؟" 
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"Then you are a participative manager, aren't 

you?” asked the young man. 

که‌واته تو به‌ریوه‌به‌ریکی که باو ه ړت به به‌شداری نه‌وانی تر 

هه‌یه. وانییه؟ oglas‏ لاوه‌که پرسیاری کرد. 

“On the contrary,” insisted the manager, “I don't 

believe in participating in any of my ٩5 

decision-making.” 

به پیچه‌وانه‌وه. به‌ریوه‌به‌ره‌که دووياتى کرده‌وه. باوەر به 
به‌شداری پیکردنی هیچ بریاریکی به‌رده‌سته‌کانم ناکه م. 

“Then what is the purpose of your meetings?” 


که‌وانه ثامادجی کویونه‌وه‌که‌تان fana‏ 


“| already told you that,” he said. “Please, young 
man, do not ask me to repeat myself. It is a 
waste of my time and yours. 


من پیشتر نموهم به تو وت. ئەو وتی. تکایه پیاوی لاو؛ داوا 
مه‌که دووباره‌ی بکه‌مه‌وه. ثه‌وه به‌فیرزدانی کاتی من و کاتی 


پو وي 


- d3 9a 


“We're here to get results,” the manager 
continued. “The purpose of this organization is 
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efficiency. By being organized we are a great 
deal more productive.” 


نیمه لیّره‌ین تا قازانج بکه‌ین؛ به‌ریوه‌به‌ره‌که به‌رده‌وام بوو. 
امانجی نهم ریکخراوه چوستییه. بههؤى به‌ریوه‌بردن و 
ڕێكخستنەوه نیمه زياتر به بەرھەم ثهبين. 

“Oh, so you're aware of the need for productivity. 


Then you're more results-oriented than people- 
oriented,” the young man suggested. 


ئۆھ› که‌واته تؤ له پویستی به رههم هیناندای. پاشانیش توق 

زیاتر گرنگی به قازانج ئه ‌ده‌ی ودك له خه لك پیاوه لاوه‌که 
پیشنیاری کرد. 

“No!” the manager resounded, startling his 

visitor. “I hear that all too often.” He got to his 

feet and began to walk about. “How on earth can 


| get results if it's not through people? | care 
about people and results. They go hand in hand. 


نه‌خیر! به‌رنوه‌به‌ره‌که ده‌نگی بەرز کرده‌وه. میوانه‌که‌ی 
راجله‌کاند. من زور ئه‌ وه نه‌بیستم. هه‌ستایه سەر یی و ده‌ستی 
به سورانه‌وه کرد. چون نه‌توانم لەسەر زه‌وی قازانج بکەم 


ئەگەر له رنگه‌ی خه‌ لک ‌وه نه‌بنت؟ گرنگی به خه‌لك و 
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قازانجیش نه دهم. نهم دووانه دەست له ذاو ده دست نه‌رون. 
(واته نه‌بی ره‌زامه‌ندی خه‌لك به‌ده‌ست بیّنی بو قازانج کردن› 
وه قازانج بکه‌ی بو به‌ده‌ستهینانی ره‌زامه‌ندی خەڵك› واته هیچ 
یه‌کیکیان بى نه‌وی تر نابی) 

“Here, young man, look at this.” The manager 


handed his visitor a plaque. | keep it on my desk 
to remind me of a practical truth: 5 


2 2 6 
ئەرەتا› بباوی لاو سےەیری ځئه‌ مه بكه. به‌رنوه‌به‌ره‌که 
له وحه يه کی دا به مىوانه‌که‌ی. من نه‌وه له‌سهر میزه‌کهم 


ئەپارێزم تا ړاستييه کی کاریگه‌رم بر بھهێنێتەوە: 
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People Who Feel 
Good About 
Themselves Produce 
Good Results 


نهو که‌سانه‌ی هه‌ستیکی باشیان 
هديه به‌رامبه‌ر به خویان 
فازا نجی باش بەرھەم نه‌هینن 


As the young man looked at the plaque, the 
manager said, “Think about yourself. When do 
you work best? ۱5 it when you feel good about 
yourself? Or when you don't?” 


كاتيك کے بباوه لاوه‌که سديرى له‌وحه‌کهی ئەكرد› 
به‌ریوه‌به‌ره‌که وتى؛ بير له خؤت بکه‌ره‌وه. كدى به باشترین 
شنواز کار نه‌که‌ی؟ ئايا ئەوہ له کاتنکدایه که هه‌ستیکی باشت 
dada‏ به‌رامبه‌ر به خۆت؟ يان كاتيك که هه‌ستیکی باشت نییه؟ 
The young man nodded as he began to see the‏ 


obvious. "| get more done when I'm feeling good 
about myself,” he responded. 


ییاوه لاوهکه سه‌ ری راوه‌شاند کاتنك که خه‌ريك بوو له 
راستییه که تنده‌گه‌شت. کاری زیاتر ئەکەم كاتيك که هه‌ستیکی 


باشم هديه له باره‌ی خومه‌وه. نهو وه لامی دایه‌وه. 


“Of course you do,” the manager agreed. “And so 
does everyone else.” 


به‌دلنیاییهوه وایسه. بەڕێوەبەرەكە لەگەل رای ئهو بوو. وه 


هه‌موو که‌سی تريش ودك تو ئه که ن لهو باره‌یه‌وه. 
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The young man raised his index finger with new- 
found insight. “So,” he said, “helping people to 
feel good about themselves is a key to getting 
more done.” 
يياوه لاوه‌که به‌نجه‌ی شايهتمانى بەرز كردەوە لەگەل‎ 
وتی؛‎ ji دوزينه‌ ودی ئەر تیروانینه نوییهدا. کەواتے؛‎ 
یارمه‌تیدانی خه لك تا هه‌ستیکی باشیان هه‌بیّت به رامبه‌ر به‎ 
خویان کلیلی کاری زياتره.‎ 
“Yes,” the manager agreed. “However, 
remember productivity is more than just the 
quantity of work done. It is also the quality.” He 
walked over to the window and said, “Come over 
here, young man.” 
بەڵى› به‌رٍنوه‌به‌ره‌که هاو را بوو لەگەل ئەو. به لام له‌بیرت بێت‎ 
قازانج كردن له‌وه زیاتره که ته‌نها لەسەر ریژه‌ی کار كردن به ند‎ 
بێت. به‌لکو کوالیتیش گرنگه. نهو ڕۆشت بو لای په‌نجه‌ره‌که‌و‎ 
وتی؛ ودره یره پیاوی لاو.‎ 
He pointed to the traffic below and asked, “Do 


you see how many foreign cars there are on the 
road?” 
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نهو نیشاره‌تی بو ترافیکه‌که‌ی خواره‌وه کردو پرسیاری کرد › 
۲ عر ووه ۰ ي پا پې ۷ y ٧ ۰ M‏ ۷ 
تو نه‌زانی چه ند ئۆتۆمبێْلى بیانی له‌وییه لەسەر ريكاكه! 

The young man looked ںہ‎ at the real world, and 
said, "| see more of them every day. And | guess 


that's because they're more economical and they 
last longer.” 


پیاوه لاوه‌که سه‌یری جیهانی راستی کرد له ددره‌وه. وه وتى› 
زور له‌وانه ثه‌بینم هه‌موو پرززی. وه يدم وايه نه‌وه له به رنه وه يه 
نه‌وانه هه‌رزانترن وه زیاتر به‌رگه نه‌گرن. 
The manager nodded reluctantly and said,‏ 
Exactly. So why do you think people are buying‏ 
foreign cars? Because American manufacturers‏ 
did not make enough cars? Or, the manager said‏ 
without interrupting, because they did not make‏ 


the quality car the American public really 
wanted? 


بەڕێوەبەرەكە سه‌ری راوه‌شاند به نابه‌دلی و وتی» دروسته. 
که‌واته تۆ بۆچى پنتوایه خه‌لك ئۆتۆمېێلى بیانی ئه کړن؟ 
لەبەرئەوەیے پيشه گه‌ره ئه مريکييه کان به‌شی پیوی ست 


vave 


نوتومبیلیان دروست نه‌کردووه؟ يان؛ به‌رنوه‌به‌ره‌که وتی به بی 
ڕاوەستان› لهبهرئهوديه نه‌وان نه‌و تؤتؤمبيله کوالیتییهیان 


يك 
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دروست نه‌کردووه که دانب شتوانی نه‌مریکا به‌راستی 
ویستویانه؟ 
“Now that | think of it,” the young man answered,‏ 
"it's a question of quality and quantity.”‏ 
Ususi‏ كه من بير له‌ وه ثه‌که‌مه‌وه. يياوه لاودكه وه لامی دایه‌وه. 
''ئەوہ پرسیاری کوالیتی و چه‌ندیتییه." 
“Of course,” the manager added. “Quality is‏ 
simply giving people the product or service they‏ 
really want and need.”‏ 
به‌دلنیاییهوه. به‌ریوه‌به‌ره‌که درێژهی پێدا. "کوالیتی نهو 
به‌رهه‌مه يان ئهو خزمه‌ته به خه لك ثه‌به‌خشی که ثه‌یانه‌وی و 
The older man stood at the window lost in his‏ 
thoughts. He could remember, not so long ago,‏ 
when his country provided the technology that‏ 
helped to rebuild Europe and Asia. lt still amazed‏ 
him that America had fallen so far behind in‏ 
productivity.‏ 
پیاوه به ته‌مه‌نتره‌که راوه‌ستا لەبەر په نجه‌ره که دا ون بوو له ناو 
فكرهكانيدا. ئےەو بيرى کەوتەوە› زور لەمەوپیٔش نه‌یوو» 


25 s 7 


ولاته‌که‌ی تهكنهلؤجياى دابين کرد که یارمه‌تی بنیادنانه‌وه‌ی 


ئەوروپاو اسیای دا. نه‌وه هیشتا نه‌وی سه رسام کردووه که 
دوای ئه‌وه ئه‌مریکا شکستی هنناوه له وه‌به‌رهنناندا تا تیستا. 


The young man broke the manager's 
concentration. “I'm reminded of an ad | saw on 
television,” the visitor volunteered. "It showed the 
name of the foreign car, and over it came the 
words If you're going to take out a long-term car 
loan, don’t buy a short-term car.” 


پیاوه لاوه‌که بیرکردنهوه‌ی به‌ریوه‌به‌ره‌ک‌ی بری. من بیری 
ریکلامیکم که وته‌ وه که له ته‌له‌فزیون بینیم میوانه‌که وتی. 


¢ ہم ¥ 


ناوی تؤتومبيليكى بیانی ييشان ئه دا وه ئەم دەربرین+ی 


لەسەر بوو ئەگەر نوتومبیل به قیستی درێژ خايهن ئه کړن؛ 


ئؤتؤمبیّلی كەم خايهن مەكڕن. (مه‌به‌ستی ثه‌وه‌یه قیسته‌که 
ته‌واو نابى ئۆتۆمبێلەکە تیکده‌چی) 

The manager turned and said quietly, “I'm afraid 

that's a rather good summary. And that’s the 


whole point. Productivity is both quantity and 
quality." 
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به‌ریوه‌به‌ره‌که ئاوڕى دایه‌وه‌و به هیْمنی وتی؛ به‌داخه‌وه نه‌وه 
ناوه‌روکی باسه که يه. وه نه‌وه هه‌موو مه‌به‌سته که به . به‌رشهم 
هێنان هه‌ردووکیان» چه‌ندیتی و کوالیتی. (مه‌به‌ست له 
چه‌ندیتی و کوالیتی نه‌وه‌یه که کاری زور و باشی به‌رههم 
هه‌ردووك گرنگن) 
The manager and his visitor began to walk back‏ 
towards the couch. “And frankly, the best way to‏ 
achieve both of these results is through people.”‏ 
بهريوهبهرهكدهو میوانەکے ده‌ستیان بے گه‌رانه‌وه کرد بەرەو 
کورسییەکانیان. "وه لے راستیدا باشترين ڕێگا بسق 
به‌ده‌ستهینانی هه‌ردوو قازانجه‌که له رنگای خەڵکەوەیە. 
The young man's interest increased. As he sat‏ 
down, he asked, “Well, you've already said that‏ 
you're not a participative manager. Just how‏ 
would you describe yourself?”‏ 
شاره‌زووی ییاوه لاوه‌که زیادی کرد. كاتيك کے دانیشت 
پرسیاری کرد. باشه تؤ پیشتر وتت كه تۆ به‌ریوه‌به‌ریکی 
باوه ړت به وه‌رگرتنی رای ئه‌وانی تر نییه. که‌واته چون باسی 
خوّت نه‌که‌ی؟ 


27 


"That's easy,” he responded without hesitation. 
“I'm a One Minute Manager.” 1 


نه‌وه ناسانه ئەو وه می دایه‌وه به دی شله ژان. "من 


به‌ریوه‌به‌ری يەك خوله‌کم. 


The young man's face showed surprise. ۵ 
never heard of a One Minute Manager. “You're a 
what?” 


روخساری پیاره لاوه‌که سه‌رسامی نیشان نه‌دا. نه‌و ھەرگىز 


val 


بەڕێوەبەرى يەك خوله‌کی نه‌بیستبوو. ''تؤ چیت؟" 


The manager laughed and said, “I'm a One 
Minute Manager. | call myself that because it 
takes very little time for me to get very big results 
from people.” 


بەڕێوەبەرەكە پیکه‌نی و وتى› "من بەڕێوەبەرى يەك خوله‌کم. 
من به ئەوہ بانگی خوم ئەکەم له‌به‌رنه‌وه‌ی کاتیکی زور که‌می 
پیئه‌چی بؤ من بؤ به‌ده‌ستهینانی قازانجی ززر گه‌وره له 
خه‌لکه‌وه. 

Although the young man had spoken with many 


managers, he had never heard one talk like this. 
|] was hard to believe. A One Minute Manager— 
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someone who gets good results without taking 
much time. 


ھەرچەندە oglas‏ لاوه‌که قسه‌ی لەگەل زور بەڕێوەبەر کردبوو؛ 


نه‌و هه‌رگیز له که‌سی نه‌بیستبوو بهو شیوهیه قسه بکات. 
سه ‌خت بوو باومر به ‌وه بکات. به ړيُوه به‌ ری يەك خولهك ¬ 
که سيْك که قازانجی باش به‌ده‌ست ځه‌هيٌنی به بى نه‌وه‌ی کاتی 
ززری لی بروات. 
Seeing the doubt on his face the manager said,‏ 
“You don't believe me, do you? You don’t believe‏ 
that l'm a One Minute Manager.”‏ 
بەڕێوەبەرەكە گومانی له روخسارى نه ودا نه‌بینی بویه وتى› 
تو باوەڕ به من ناکه‌ی وایه؟ تو باوهړ به‌وه ناکه‌ی كه من 
به‌ړيُوه به‌ری يەك خوله‌کم. 
must admit it's hard for me even to imagine,”‏ |“ 
the young man responded.‏ 
ثه‌بی دان به وه دا يندم تەنانەت سه‌خته بو من بیهننمه بەر 


چاری خوم؛ پیاوه لاوهکه وهلامی دایه‌وه. SANA‏ 
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The manager laughed and said, “Listen, you'd 
better talk to my people if you really want to know 
what kind of manager | am.” 


بهريوهبهرهكه پێکهنی و وتی؛ گوی بگره. وا باشتره قسه 
چ جوره 


به‌ریوهبه‌ریکم. 


The manager leaned over and spoke into the 
office intercom. His secretary, Ms. Metcalfe, 
came in moments later and handed the young 
man a sheet of paper. - 


به ريو هب ه‌رهکه خؤى دانه‌واندو به گه‌یه‌نه‌ری نوسینگه‌که قسه‌ی 
کرد. سکرتیره‌که‌ی؛ خاتوو مبتکاف ساتيك دواتر هاته 
ژوورموه و پارچه كاغهزيكى دا به پیاوہ لاوه‌که. 

“Those are the names, positions and 6 


numbers of the six people who- report to me,” the 
One Minute Manager explained. ۰ 
۰ دمر و + و‎ pu F ٢ وه‎ 
ئه مه ناو و شوین و ژماره ته‌له‌فونی نهو شەش که سه‌یه که کار‎ 
بۆ من ئەكەن› بەڕێوەبەرى يەك خولهك رووثى كردهوه.‎ 
او ` مخ &ض نا ےہ‎ = ® ٢ سے‎ 


سردد < بی 
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“Which ones should | talk to?” the young man 
asked. 


لەگەل کامیان نه‌کری قسه بکهم؟ پیاوه لاوه‌که پرسیاری کرد. 


“That's your decision,” the manager responded. 
“Pick any name. Talk to any one of them or all of 
them.” 


ئەوہ بریاری تؤيه به‌ریوه‌به‌ره‌ک وهلامی دایه‌وه. ناويك 
هه‌لبزیره. قسه لەگەل یه‌کیکیان يان هه‌موویان بکه. 


“Well, | mean who should I start with?” 
باشه. مه به ‌ستم ئه‌ وه یه لەگەل عامیان ددست یی بكەم؟‎ 


“| already told you, | don’t make decisions for 
other people,” the manager said firmly. “Make 
that decision yourself.” He stood up and walked 
his visitor towards the door. 


پێشتر پیٔم وتی؛ من بریار بؤ خه‌لکی تر نادەم› به ړيُوه به ره که 
وتی به توندی. خوت ئەو بریاره بده. ئه‌ و هه‌ستاو میوانه‌که‌ی 
برد بەرەو ددرگاکه. 
“You have asked me, not once, but twice, ٥‏ 
make a simple decision for you. Frankly, young‏ 


man, | find that annoying. Do not ask me to 
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repeat myself. Either pick a name and get 
started, or take your search for effective 
management elsewhere.” 
تؤ داوات لى کردم نەك جاريك به‌لکو دوو جار تا بریاریکی‎ 
ساده بدهم بو تو, له راستیدا پیاوی لاو ئه‌ وه بیزارکردنه.‎ 
داوام لی مه که دووباره‌دی بکه مه ړره. له باتی ئەرە ناويك‎ 
هەڵبژێرەو ددست پئ بکه» يان له شوینیکی تر بگەریٗ بؤ‎ 
به‌ریوه‌بردنی سه‌رکه‌وتوو.‎ 
The visitor was stunned. He was uncomfortable, 
very uncomfortable. A moment of embarrassed 
silence seemed like an eternity. 
مدوانه‌که سه رسام بوو. ئهو نائاسودہ بوو؛ زور نائاسووده‎ 
بوو. ساتێك له بنده‌نگییهکی نائاسوده وه ك هه‌تاهه‌تایی‎ 
دەرئەكەوت.‎ 
Then the One Minute Manager looked the young 
man in the eye and said, “You want to know 
about managing people, and | admire that.” He 
shook his ۷۱۵۱/۵۲ 5 hand. 
. + یم پچ‎ ۲ ۰ à 
پاشان به‌ریوه‌به‌ری يدك خولەك سه‌یری ناو چاوی پیاوه‎ 
لاوه‌که‌ی کردو وتی. تو نه‌ته‌وی بزانی له باره‌ی چونیتی‎ 
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مامه‌له کردنه‌وه لەگەل خەڵکدا› وه من ئه‌ وه په سه ند ئه که م. 
ئهو تەوقەی لەگەل میوانه‌که کرد . 
“If you have any questions after talking to 6‏ 
of my people,” he said warmly, “come back and‏ 
see me. | appreciate your interest and desire to‏ 
learn how to manage.‏ 
ئەگەر ھەر یرسیاریکت هه‌بوو دوای قسه‌کردن لەگەل هه‌ندی له 
به‌رده‌سته‌کانم؛ ئەو وتی به گەرمى› بگه‌ریوه بز بینیتی من. من 
له ناره‌زوو خواستی تو تینه‌گهم بو فیربوونی چونیتی 
مامه‌له‌کردن. 
I would, in fact, like to give you the concept of the‏ 
One Minute Manager as a gift. Someone gave it‏ 
to me once and it's made all the difference to me.‏ 
want you to understand it fully. If you like it, you‏ | 
may want to become a One Minute Manager‏ 
yourself someday.”‏ 
له راستیدا حه زه که م بیرؤکەی بەڕێوەبەرى يەك خوله‌کت وەك 
دیاری پىی ببه‌خشم. كه‌سێك جاریکیان نه‌وه‌ی به من بەخشى 
وه نه‌وه هه موو جیاوازییه‌کی دروست کرد بو من. نه‌مه‌وی تو 
به نه‌واوی له‌وه تێبگەی. ئەگەر ئارەزووت کرد ئەكرى خوت 
ببيت به به ړيُو ه به‌ری يەك خوله‌ك روزید 
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“Thank you,” the young man managed. 
سوپاس؛ يیاوه لاودكه ثاراسته‌ی کرد.‎ 


He left the manager's office somewhat 
dumbfounded. As he passed the secretary she 
said understandingly, "| can see from your dazed 
look that you've already experienced our One 
Minute Manager.” 
نو نوسسینگەی بهريوهبهرهوكدى بەجێهێضشت به‎ 
سەرسامى.کاتێك که به لای سکرتيره که دا تێپەڕی سکرتيره که‎ 
بے تنگه‌شتنه‌وه وتى› " نه‌توانم تێېگەم له روخساره‎ 
سه‌رسامه‌که‌ت که نه‌زمونی به‌ریوه‌به‌ری يدك خوله‌کی نیمه‌ت‎ 
وه رگرتووه.‎ 
The young man said very slowly, still trying to 
figure things out, "| guess | have.” 
پیاوه لاوه‌که زؤر به هیواشی وتی. هبشتا هه‌ول ئەدەم‎ 
شته‌کان ړوون بکه‌مه‌وه. "پیموایه وه رمگرتووه."‎ 
“Maybe | can help you,” Ms. Metcalfe said. “I've 
phoned the six people who report to him. Five of 


them are here and they have each agreed to see 
you. You may be better able to understand our 
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‘One Minute Manager’ after you've spoken with 
them.” 


له‌وانه‌یه بتوانم یارمه‌تیت بده م؛ خاتوو میتکاف وتی. ته‌له‌فونم 
بو نه‌و شەش که سه کردووه که کار بو ئه‌ و ئه که ن. پێنجیان 
لێرەن وه هه‌موویان قايل بوون تۆ ببینن. له‌وانه‌یه بتوانی 
باشتر تیٔبگەی له "به‌رنوه‌به‌ری يدك خوله‌کی نیمه" دوای 


نه‌وه‌ی 
قسەت لەگەل ئەوان کرد. 


The young man thanked her, looked over the list 
and decided to talk to three of them: 


پیاوه لاوه‌که سوپاسی ئه‌ وی کرد سه‌یری لیسته‌که‌ی کردو 
بریاریدا قسه لەگەل سیانیان بکات: 


Mr. ۲۲۵۴۵۱۱, Mr. Levy and Ms. ۰ 


بەڕێز ترێنێل› بەڕێز ليّقى وه خاتوو براون. 
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The First Secret: One Minute Goals 


نھیٔنی يەكەم: ئامانجى يەك خولەك 


WHEN the young man arrived at ۲۲۵۳۱۵۱۲5 office, 
he found a middle-aged man smiling at him. 
“Well, you've been to see the ‘ole ۲ ٤ 
quite a guy, isn’t he?” 


كاتيّْك که پیاوه لاوه‌که گه‌شته نوسینگه‌ی تریِنیْلْ پیاوێکی 
تەمەن ناوه‌ندی بینی که خه‌نده‌ی بو ئەو کرد. باشه. تو يياوه 
رووخوشه‌که‌ت بینی. ئهو پیاوینکی بەڕێزە› وانییه؟ 
“He seems that way,” the young man responded.‏ 
بهو شیوه‌یه ده‌رئه‌که‌وی پیاوه لاوه‌که وه می دایه‌وه. 


“Did he tell you about being a One Minute 
Manager?” 


ئەو پێى وتی له باره‌ی بوون به بەرِیٔوەبەری يەك خولەك؟ 


“He sure did. It's not true, is it?” asked the young 
man. 
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به‌دلنیاییه‌وه یی ونم. نه‌وه راست نییه وایه؟ ییاوه لاوه‌که 


پرسیاری کرد. 

“You'd better believe it is. ۱ hardly ever see him.” 
واباشتره باوەڕ بكدى که نه‌وه راسته. تەنانەت منیش به‎ 
سه ختی فه‌توانم ئه‌ و بیینم.‎ 


“You mean you never get any help from him?” 
puzzled the young man. 


مەبەستت ئەوەیے تو ههرگیز ميج يارمهتييدك له ئه‌ و 
وه‌رناگری؟ پیاوه لاوه‌که ئەبڵەق بوو. 
“Essentially very little, although he does 0‏ 
some time with me at the beginning of a new‏ 
task or responsibility. That's when he does One‏ 
Minute Goal Setting.”‏ 
بے شيُوه يه کی سهره‌کی زور که م؛ هه‌رچه‌نده هه‌ندی کات 
ته رخان ئه کات بو من له س ره تای ئه‌ركێك يان 
بەرپرسیاریّتییەکی نویدا. لهو کات ه دا ئامانجى يەك خولهك ڕێك 


نه خات. 


کي عا 
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“One Minute Goal Setting. What's that?” said the 
young man. “He told me he was a One Minute 
Manager, but he didn't say anything about One 
Minute Goal Setting.” 


رنکخستنی امانجی يدك خوله‌ك» ئه‌ وه چییه؟ يياوه لاوه‌که 
وتی. ئەو پنی ونم هو بەڕێوەبەرى يەك خوله که به لم هیچی 
نه‌وت له باره‌ی ریکخستنی ئامانجى بدك خوله‌ك. 
“That's the first of the three secrets to One‏ 
Minute Management,” Trenell answered.‏ 
نه‌وه یه‌کهم نهینییه له كؤى سى نهینی به‌ریوه‌بردنی يەك 
خولەك› ترینیل وهلامی دایه‌وه. 


“Three secrets?” the young man asked, wanting 
to know more. 


سی نهینی؟ پیاوه لاوه‌ک» پرسیاری کرد ه‌یویست زیاتر 


بزانی. 


“Yes,” said ۲۲۵۴۵۱۱۰ “One Minute Goal Setting is 
the first one and the foundation for One Minute 
Management. 


بهلئ ترینیل وتی. ڕێکخستنی امانجی يەك خولەك يهكهم 


نهینییه‌و بناغه‌ی به ړيُوه بردنی يەك خوله‌که. 
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You see. in most organizations when you ask 
people what they do and then ask their boss, all 
too often you get two different lists. 
تیْنه‌گه‌ی. له زوربه‌ی ړيْکخراوه کان كاتيّك كه پرسیار له خه لك‎ 
نه‌که‌ی جی نه که ن وه باشان برسیار له سه‌روکه‌که‌یان نه‌که‌ی»‎ 
به‌ززریی دوو لیستی جیاوازت ددست نه که وئ.‎ 
In fact, in some organizations ٤٥۷١ worked in, ۷ 
relationship between what | thought my job 
responsibilities were and what my boss thought 
they were, was purely coincidental. And then | 
would get in trouble for not doing something | 
didn't even think was my job.” 
له راستىدا› له ههندنك لهو رنکخراوانه‌ی که کارم تیدا‎ 
کردووه. په‌یوه‌ندی نيوان ئەوەی که من پیموابووه نه‌رکی من‎ 
چییه وه ثهودى که سه‌روکه‌کهم پیی وابووه چییه. ته نها به‎ 
ریکه‌وت بووه. وه پاشان توشی كيّشه نه‌بووم بو نه‌کردنی‎ 
شتيك که تەنانەت بیریشم لى نه‌کردوته‌وه کاری من بوو بیت.‎ 
“Does that ever happen here?” asked the young 
man. 


LÓ‏ ئەوہ قەت opal‏ روو نه دات؟ بیاوہ لاودكه برسیاری کرد. 
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“No!” Trenell said. “It never happens here. The 
One Minute Manager always makes it clear what 
our responsibilities are and what we are being 
held accountable for.” 


نه خير تریئنیل وتی. هوه هه‌رگیز روونادات ليره. به‌ٍنوه‌به‌ری 
يەك خوله‌ك هه‌ميشه پوونی نه‌کاته‌وه نه‌رکی نیمه چییه وه له 
چی به‌ریرسیارین. 
“Just how does he do that?” the young man‏ 
wanted to know.‏ 
ئەو چون نه‌وه ثه‌کات؟ پیاوه لاوه‌که ویسبی بزانى. 
“Efficiently,” Trenell said with a ۰‏ 
به کارامەیی؛ ترینیل وتی به خه‌نده‌وه. 


Trenell began to explain. “Once he has told me 
what needs to be done or we have agreed on 
what needs to be done, then each goal is 
recorded on no more than a single page. 


JAS‏ ده‌ستی به روون کردنه‌وه کرد. ھەر که پیی وتم چی 
پنویسته بکری يان كه ریکه‌وتین له‌سهر نه‌وه‌ی که چی 
پذویسته بکرئ. پاشان ھەر نامانجیك تؤمارئهكرئ لەسەر 
ته‌نها 
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بدك لاي ه‌ره. 


The One Minute Manager feels that a goal, and 
its performance standard, should take no more 
than 250 words to express. He insists that 
anyone be able to read it within a minute. He 
keeps a copy and | keep a copy so everything is 
clear and so we can both periodically check the 
progress. 


بەڕێوەبەرى يدك خولەك پیی وایه نامانجيك وه سنوری 
به‌رپرسیاریتی پنویسته له ۲۵۰ وشه زیاتر له‌خو نه‌گری H‏ 
دهربرین. ئه‌ و سووره لەسەر نه‌وه‌ی به‌شنوه‌یه‌ك بیّت که ھەر 
که‌سيك بتوانی له ماوه‌ی خوله‌کیک دا بیخوینیتهوه. نهو 
کوپییه‌کی لى نه‌پاریزی وه من كۆپييەك بهو شیوه‌یه هه‌موو 
شتيك روون ئەبێت وه ھەر دووکمان نه‌توانین به به‌رده‌وامی 
چاودیری هه‌نگاوه‌کان بکه‌ین. 


“Do you have these one-page statements for 
every goal?” 


تۆ هدم بەياننامە تاك لايهرانهت هه‌یه بو ھەر نامانجێك؟ 
“Yes,” answered Trenell.‏ 


بەڵى› JIS‏ وه می دایه‌وه. 
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“Well, wouldn't there be a lot of these one-page 
statements for each person?” 


باشه نایا نهم به‌یاننامه تاك لايهرانه زؤر نابی بو ھەر که‌سيك؟ 


“No, there really aren't,” Trenell insisted. “The old 
man believes in the 80-20 goal- setting rule. That 
is, 80% of your really important results will come 
from 20% of your goals. So we only do One 
Minute Goal Setting on that 20%, that is, our key 
areas of responsibility—maybe three to six goals 
in all. Of course, in the event a special project 
comes up, we set special One Minute Goals.” 


نه خير له راستیدا زؤر نابى› ترینیل دووياتى کردهوه. پیره 
يیاوه که یاوه‌ری به ده‌سنوری ریکخستنی نامانجچی ۰ ۰۱-۸ ۵۲. 
بهو شئوديه له سه دا هه‌شتای قازانجه‌کانت له سه دا بيستى 
ئامانجه‌کانته‌وه دی . بؤيه نیمه ته نها له‌سه‌ر ئه‌و له سه دا 
بیسته نامانجی يەك خوله‌ك رنکنه‌خه‌ین.نه‌وه کلیلی ناوچه‌ی 

خه‌رکه‌کا نمانه = له‌وانه یه سی تا شەش ئامانج به هه‌مووری. 
“Interesting,” the young man commented. “I think‏ 
understand the importance of One Minute Goal‏ | 
Setting. It sounds like a philosophy of ‘no‏ 


surprises'—everyone knows what is expected 
from the beginning.” 
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سه‌رنجراکیشه oglas‏ لاوه‌که ناماژه‌ی پیکرد. پیموایه تیْنه‌گهم 
له گرنگی رییکخستنی ئاھانجى يدك خولەك. نه‌وه وەك 
بیرژکه‌ی نا کوتوپر وايه - هه‌مووان نه‌زانن چی چاوه ړئ 
ثه‌کری له سه‌ره تاوه. . 


“Exactly,” Trenell nodded. 
دروسته. ترینیل سه‌ری له‌قاند.‎ 


“So is One Minute Goal Setting just 
understanding what your responsibilities are?” 
the young man asked. 


= 


که‌واته رێكخستنى ئامانجى يدك خولەك ته نها تنگه‌شتنه 
له‌وه‌ی که نه‌رکه‌کانت جییه؟ پیاوہ لاوه‌که پرسیاری کرد. 
“No. Once we know what our job is, the ۲‏ 
always makes sure we know what good‏ 
performance is. In other words, performance‏ 
standards are clear. He shows us what he‏ 
expects.”‏ 
نه‌خیر. ھەر که زانیمان کاری نیمه چییه به ړيُو ه به ره که 


هه‌ميشه خوی دلنيا نه‌کاته‌وه له‌وه‌ی که ئێْمه ثه‌زانین به 
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بهريرسياريّتى چییه. به مانایه‌کی تر سنوری به‌رپرسیاریتی 
روونه. نه‌و پیشانی نیمه نه‌دات پیشبینی چی نه‌کات. 


“How does he do that—show you what he 
expects?” asked the young man. 


چون نه‌وه ئەکات - پیشانتان ثه‌دات پێْشبینی چی نه‌کات؟ 
پیاوه لاودكه پرسیاری کرد. 


“Let me give you an example,” ۲۲۵۳۵۱ 
suggested. 


با نموونه‌یه‌کت بدەمیٗ ترینیل پیشنیاری كرد. 


“One of my One Minute Goals was this: ۷ 
performance problems and come up with 
solutions which, when implemented, will turn the 
situation around. 


یەکیْك له ئامانجەكانى يەك خوله‌کی من ئەمە بوو: کیشه‌کانی 
به‌رپرسیاریتی بناسەرەوە وه چاره‌سه‌ریان بق بدؤزەرەوہ به 
شيوه يه ك كه له کاتی بے نه‌نجام گه‌یاندندا بارودؤخه که 


بگۆڕى. 


“When | first came to work here | spotted a 


problem that needed to be solved, but | didn't 


know what to do. 
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كاتيك که بو يه که‌م جار هام بو کار ليره توشی کیشه‌یه‌ك بووم 
كه Cus gis‏ بوو چاره‌سه‌ر بکری بەلام نه‌مده‌زانی چی بکهم. 
عط So | called the One Minute Manager.‏ 
answered the phone, | said, Sir, ۱ have a‏ 
problem. Before | could get another word out, he‏ 
said, Good! That's what ۷۷۷٢ been hired to‏ 
solve. Then there was a dead silence on the‏ 
other end of the phone.‏ 
بؤيه ته‌له‌فزنم بۆ به‌ړيُوه به‌ ری يەك خوله‌ك کرد. كاتيّك که 
وه لامی ته‌له‌فونه‌که‌ی دایه‌وه ونم گەورەم كتشهيهكم هديه. 
پیش نه‌وه‌ی وشديهكى تر له ده مم بیته ده ره وه؛ ئهو وتی» 
باشه! نه‌وه ئەوەيە که تۆ گرتوته بو چاره‌سه‌رکردن. پاشان 
بیده‌نگییه‌کی ته‌واو روويدا لهو سه‌ری ته له فؤنه که. 
didn’t know what to do. The silence was‏ |" 
deafening. | eventually stuttered out, But, but,‏ 
Sir, | don't know how to solve this problem.‏ 
نەمدەزانى چى بكام. بێدەنگییەکە گويْی كهر ئەکرد. من له 
کوتایدا زمانم به‌ربوی بهلام بەلام گەورەم› نازانم چۆن نهم 
كيشهيه چارەسەر بكەم. 


“Trenell, he said, one of your goals for the future 


is for you to identify and solve your own 
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problems. But since you are new, come on up 
and we'll talk. 


ترینیل. ئەو وتی؛ يهكيْك له امانجه‌کانی داهاتووی تۆ ئەوەیە 
خوت کیّشه‌کانی خۆت بزانیت و چاره‌سه‌ریان بکه‌ی. بهلام 
لەبەرئەوەی تۆ نوێى› ودره با قسه بکه‌ین. 

“When | got up there, he said, Tell me, ۷, 


what your problem is—but put it in behavioral 
terms. 


کاتيك که گه‌شتمه ئەوى› وتى› پێم بلی ترتنیل. کیشه‌که‌ت 
چییه - به لام بيخه باری کردارییه‌وه. 


“Behavioral terms? | echoed. What do you mean 
by behavioral terms? 


باری کرداری؟ من دووبارەم کرده‌وه. مه‌به‌ستت چییه له باری 
کرداری؟ 
mean, the manager explained to me, that | do‏ |" 
not want to hear about only attitudes or feelings.‏ 


Tell me what is happening in observable, 
measurable terms. 
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مهبهستم نه‌وه‌یسه. به‌ررنوه‌به‌ره‌که روونی کرده‌وه بؤ من› 
نامه‌وی ته‌نها له باره‌ی هه‌ست و هوشه‌وه ببیستم. پيم بلی 


چی ړوو نه‌دات به شیوه‌یه‌کی روون و پیوانه‌یی. 
described the problem the best | could.‏ |" 
ئەوەندەی که توانیم به باشترین شیواز PASAS‏ ړوونکرده وه. 


“He said, That's good, Trenell! Now tell me what 
you would like to be happening in behavioral 
terms. 


ئه‌ و وتی باشه تريّنيل! ئێستا پێم بلی تو نه‌ته‌وی چی ړوو 


"| don't know, | said. 
نازانم› من ونم.‎ 
“Then don’t waste my time, he snapped. 
که‌واته کاتی من بهفيرؤ مه ده. ئەو وتی به توندی.‎ 
"| just froze in amazement for a few seconds. | 


didn’t know what to do. He mercifully broke the 
dead silence. 
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من سر بووم له سه‌رسامیدا بو چه‌ند چرکه‌یه‌ك. نه‌مده‌زانی چی 
بكدم. ئەر به سوزهوه بنده‌نگییه‌که‌ی شکاند. 
عط “If you can't tell me what you'd like to‏ 
happening, he said, you don't have a problem‏ 
yet. You're just complaining. A problem only‏ 
exists if there is a difference between what is‏ 
actually happening and what you desire to be‏ 
happening.‏ 
ئەگەر ناتوانی پێم بڵێی ه‌ته‌وی چی ڕووبدات› ئەو وتی. هوه 
تو کنشهت نیيه هێشتا. تو ته‌نها سكالا نه‌که‌ی. کنشه ته نها 
كاتيّك هه‌یه ئەگەر جياوازييهك هه‌بی له نيوان نه‌وه‌ی که 
به‌راستی ړوو ثه‌دات وه نه‌وه‌ی که تو نه‌خوازی رووبدات. 


“Being 2 quick learner, l-suddenly realized | knew 
what | wanted to be happening. 


بووم به خویندکاریکی خێْرا› له‌ناکاو هه‌ستم کرد ئەمزانی 
ثه‌مویست چی پووبدات. 


After | told him, he asked me to talk about what 
may have caused the discrepancy between the 
actual and the desired. 


دوای نه‌وه‌ی پیم وت. ئهو داوای لیکردم قسه بكدم له‌باره‌ی 
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نه‌وه‌ی چی جیاوازی دروستکردووه له نيوان راستى و 
خوازراودا. 


“After that the One Minute Manager said, Well, 
what are you going to do about it?” 


دوای نه‌وه بەڕێوەبەرى يەك خولەك وتی. باشه به‌نیازی چی 
بکه‌ی لدو باره‌ يه وه؟ 


“Well, | could do A, | said. 
باشه توانیم (ئەی) بکه‌م من ونم.‎ 


“If you did A, would what you want to happen 
actually happen? he asked. “No, | said. 


ئەگەر (ئەی)ت کرد. LÓ‏ نه‌وه‌ی که به‌راستی نه‌ته‌وی روویدات 
روونه‌دات؟ نه‌خیر من ونم. 


“Then you have a lousy solution. What else could 
you do? he asked. “| could do B, | said. 


که‌واته چاره‌سه‌ریکی خرایت ھەيە. توانيت چیتر بکه‌ی؟ نه و 


پرسیاری کرد. توانیم (بی) بکه م. 
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“But if you do B, will what you want to happen 

really happen? He countered again. “No, | 

realized. 

به لم ئەگەر (بی) بکەی؛ ئەوەی که نه ته وئ پووبدات بهراستى 
پروونه‌دات؟ نه‌و به‌رمه‌لستی کرد دیسان. نه‌خیر؛ پێموابێت. 


“Then, that's also a bad solution, he said. What 
else can you do? 


که‌واته ئەوەش چاره‌سه‌ریکی خرایه. نه‌و ونسی. نه‌توانی جی 
تر بکه‌ی؟ 
thought about it for a couple of minutes and‏ |" 
said, | could do C. But if ١ do C, what | want to‏ 
happen won't happen, so that is a bad solution,‏ 
isn't it?‏ 
لهو باره‌یه‌وه بيرم كرددوه بو دوو خوله‌ك وه ونم نوانیم (سی) 
بكدم. به لم ئەگەر (سی) بكدم؛ شه‌وه‌ی که نه‌مه‌وی رووبدات 
روونادات. که ‌واته نه‌وه چاره‌سه‌ریکی خرایه. وانییه؟ 
“Right. You're starting to come around, the‏ 


manager then said, with a smile on his face. Is 
there anything else you could do? He asked. 
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خەندەيەكەوە لەسەر رووخساری. هیچ شتیکی تر هه‌ يه 
بتوانی بیکه‌ی. نهو پرسیاری كرد. 


“Maybe | could combine some of these solutions, 
| said. 


له‌وانه‌یه بتوانم هه‌ندی لەم چارەسەرانە به‌یه‌که‌وه ببەستمەوە› 
من ونم. 

That sounds worth trying, he reacted. 
ئەوہ ئەبى هه‌ولی بو بده‌ی. نه‌ و ودلامی دایه‌وه.‎ 


In fact, if | do A this week, B next week and C in 
two weeks, | || have it solved. That's fantastic. 
Thanks so much. You solved my problem for me. 
له راستیدا ئەگەر (ئەی) بكدم ئەم ھەفتەيە› (بی) هه‌فته‌ی‎ 
داهاتوو وه (سی) دوو هه‌فته‌ی تر نه‌وه چارەسەرى ئەکەم.‎ 
نه‌وه باو ه ړ ييُندكراوه. زور سوپاس. تو کیشه‌که‌ی منت‎ 
چارەسەر کرد.‎ 
“He got very annoyed. | did not, he interrupted, 


you solved it yourself. | just asked you 
questions—questions you are able to ask 
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yourself. Now get out of here and start solving 
your own problems on your time, not mine. 


۷ 


ئەو زور توره بوو. من چارەسەرم نه‌کرد قسه‌که‌ی پى بړی. I‏ 
خؤت چاره‌سه‌رت کرد. من ته نها پرسیارم لى کردی - نهو 
پرسیارانه‌ی که خزشت ئەتوانی له خؤتى بکه‌ی. ئێستا بڕۆ 
دەرەوہ لیره وه دوست به چاره‌سه‌رکردنی کیشه‌کانی خوت 
knew what he had done, of course. ۵‏ |" 
shown me how to solve problems so that | could‏ 
do it on my own in the future.‏ 
ئه‌زانم نهو چی کرد به دلنیاییه‌وه. نه‌و نیشانی دام چون 
کیشه‌کان چاره‌سه‌ر بکهم بهو شیوه‌یه نه‌توانم خوم به ته نیا 
جاره‌سه‌ری بکهم له داهاتوودا. 
“Then he stood, looked me straight in the eye‏ 
and said, you're good, Trenell. Remember that‏ 
the next time you have a problem.‏ 
پاشان ئەو هه‌سناو راسته‌وخو سه‌یری ناو چاوی کردم وه 


وتی؛ تؤ باشی ترینیّل. ئەوەت له‌بیر بيت که جاری داهاتوو 
کیشه‌یه‌کت ئەبى. 
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“| remember smiling as | left his office.” 
له‌بي نه ب پیکه‌نیم کاتيْك كه نوسینگه کهم به جِيْهيْشت.‎ 
Trenell leaned back in his chair and looked as if 


he were reliving his first encounter with the One 
Minute Manager. 


ترینیل پالی دایه‌وه به کورسییه‌که‌یدا وه وا ديار بوو كه به 
يهكهم كۆسپ دا تنيهرى لەگەل به ړيُوه به‌ری يەك خوله‌کدا. 


“So,” the young man began, reflecting on what 
he had just heard. ... 


بؤيه پیاوه لاوه‌که دەستی به بیرکردنه‌وه کرد لهودى که نیستا 


دی ..۔ 


در رر رر و هم ھ ٢‏ موم و وم و `* * ٢‏ وم ˆ" 
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One Minute Goals: Summary 


ئامانجى يدك خولەك: ناوه‌روك 


One Minute Goal Setting is simply: 


رنکخستنی ئامانجى يدك خولەك بهم شنوه‌یه ده‌ینت: 


1. Agree on your goals. 
قایل به به ثامانجه‌کانت.‎ 
2. See what good behavior looks like. 
دیقه‌ت بده چالاکی باش چۆنە.‎ 


3. Write out each of your goals on a single 
sheet of paper using less than 250 words. 


هه‌موو ئامانجەکانت بنوسه‌ره وه لەسەر ته نها لابەرەيەك که ‌متر 
له ۲۵۰ وشه به‌کاربهینه بۆ ده‌ربرینی. 


4. Read and re-read each goal, which 
requires only a minute or so each time you do it. 
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ھەر ئامانجێك دووباره‌و دووباره بخوێنەرەوە› که ته نها يەك 
خوله‌کی ده‌وی ھەر جارێك که نه‌یخویُنیته‌وه. 


5. Take a minute every once in a while out of 
your day to look at your performance, and 


خولهکنك له ھەر رژژیکی خؤت دانسی بو سهیرکردنی 
به‌رپرسیاریتییه‌کانت» وه 


6. See whether or not your behavior matches 
your goal. 


بزانے تا چه ند چالاکییەکانت لەگەل ئامانجەكانتدا 
يه کنه گريته وه. 


“That’s it,” Trenell exclaimed, “you're a fast 
learner.” 


بهو شێوەیەیە› ترێنێل هاواری کرد. تؤ به‌خیرایی فير ئەبی. 
“Thank you,” the young man said, feeling good‏ 


about himself. “But let me just jot that down,” he 
said, “| want to remember that.” 


سوپاس: پیاوه لاوه‌که وتی؛ هه‌ستی باش بوو بەرامبەر 


بەخۆى. به‌لام با به په له بینوسمه‌وه. نهو وتى› ئەمەوی بيرم 
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بکه‌ویته‌وه. 


After the young man wrote briefly in the small 
blue notebook he carried with him, he leaned 
forward and asked, “If One Minute Goal Setting 
is the first secret to becoming a One Minute 
Manager, what are the other two?” 


دوای نه‌وه‌ی يياوه لاوه‌که به کورتی نوسیبه‌وه له دەفتەرە 
شينه بچوکه‌که‌یدا هه‌لیگرت لای خوی. ئەو بز ينِشهوه رؤوشت 
و پرسیاری کرد. نه‌گه‌ر ریُکستنی ثامانجی يەك خوله‌ك ئه بیت 
بۆ بوون به بهريودبهرى يەك خولەك› دووانه‌که‌ی تر چین؟ 
Trenell smiled, looked at his watch and said,‏ 
“Why don't you ask Levy that? You are‏ 
scheduled to see him this morning too, aren't‏ 
you?”‏ 
ترینیل پیکه‌نی و سه‌یری کاتزمیره‌که‌ی کرد وه وتی؛ بۆچى 
نه‌وه له ليقى نایرسی؟ تؤ وا به‌رنامه‌ت داناوه که ھەر ئەم 
به‌یانییه ئەریش ببینی. وانییه؟ 
The young man was amazed. How did ۲۲۵0۵۱‏ 
know that? “Yes,” the young man said as he rose‏ 


to shake Trenell's hand. “Thanks so much for 
your time, sir.” 
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oglas‏ لاوه‌که سه‌رسام بوو. چۆن تريّنيل ئەوەی زانیوه؟ به‌لی؛ 
پیاوہ لاودكه وتی کاتيك که هه‌ستا بو ته وقه كردن لەگەل 


ترینیل. سوپاس بو ئەوەی که له كانم گری گەورەم. 


“You're welcome,” Trenell answered. “Time is 
one thing | have a lot more of now. As you can 
probably tell, m becoming a One Minute 
Manager myself.” 


شایه‌نی نییه. ترينيل وهلامی دایه‌وه. کات ته و شنه‌به که هه‌مه 


ئێستا. تۆ له‌وانه‌یه ئێستا بڵى منیش ئەبم به به‌ریوه‌به‌ری يەك 
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The Second Secret: One Minute 5 


دووەم نهینی: ستایشه‌کانی يەك خولەك 


As the young man left ۲۲۵۲6۱۲5 office, he was 
struck by the simplicity of what he had heard. 
ھەر که پیاوه لاوه‌که نوسینگه‌که‌ی ترێنێڵى بەجێھێشت› ئه‌ و‎ 
سهرسام بوو به ناسانیی ئەوەی که بیسنی.‎ 
He thought, “It certainly makes sense. After all, 
how can you be an effective manager unless you 
and your people are sure of what they are being 
asked to do. And what an efficient way to do it.” 
نهو بیری کرده‌وه. نه‌وه به‌دلنیاییه‌وه ژیری دروست ثه‌کات.‎ 
سهره‌رای نه‌وه‌ش» چون نه‌توانی ببیت بے به‌ریوه‌به‌ریکی‎ 
سهرکه‌وتوو هه‌تاوه‌کو تۆو خەلکەکەت دلنیا نه بن له‌وه‌ی که‎ 
داواتان لیکراوه چی بکه‌ن. وه شپوازیکی سهرکه‌وتوو چییه بو‎ 
کردنی ثه‌وه.‎ 


The young man walked the length of the building 
and took the elevator to the second floor. When 
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he got to Mr. ۱6۷۷ 5 office, he was surprised to 
meet so young a man. Levy was probably in his 
late 20's or early 30's. “Well, you've been to see 
the ‘ole man.’ He's quite a guy, isn’t he?” 
يیاوه لارەكە به ناو بینا دوورو دریزه‌که‌دا روشت وه سواری‎ 
ئاسانسوار بوو بو نهوؤمی دووهم. كاتثك که گه‌شته نوسینگه‌ی‎ 
به ړيز لێڭی› ئه‌ و سه رسام بوو به بینینی پیاویکی زور لاو.‎ 
لی له‌وانه بوو ۲۰ سال يان زور زور ۲۰ بێت. باشه: تو‎ 
پیاوه ڕووخۆشەكەت بینی. نه و پیاویکی به‌ریزه. وانییه؟‎ 
He was already getting used to the One Minute 
Manager being called “quite a guy.” 
نه‌مه‌ی بیستووه كه بهرِيّوهبهرى يەك خولەك به‎ Råds نهو‎ 
(پیاویکی بە‌ڕێز) بانگ ځئه که ن.‎ 
“| guess he is,” responded the young man. 


یپیموابی وایه. پیاوہ لاودكه وه لامی دایه‌وه. 


“Did he tell you about being a One Minute 

Manager?” asked Levy. 

نهو پێى وتی له باره‌ی بوون به بەڕێوەبەرى يەك خولهك؟ لیْفی 
یرسیاری کرد. 
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“He sure did. It’s not true, is it?” asked the young 
man, wondering if he'd get a different answer 
from Trenell's. 


به‌دلنیاییه‌وه پنی ونم. هوه ڕاست نييه؛ وانییه؟ 


“You'd better believe it’s true. | hardly ever see 

him.” 

واباشتره باوەر بکەی که نه‌وه راسته. تەنانەت منیش به 
سه ختی نه توانم ثه‌و ببيتم. 


“You mean you never get any help from him?” 
pursued the young man. 


مەبەستت ئەوەیے تو ههرگیز هیچ يارمەتييەك له ئه و 
وه‌رناگری؟ ییاوه لاوه‌که دوویاتی کرده وه. 


“Essentially very little, although he does spend a 
fair amount of time with me at the beginning of a 
new task or responsibility.” 

به شیوهیه‌کی سه ‌ره کی زؤر كەم› ھەرچەندە ھەندى کات 
تەرخانئەكاتبۆ من لە.سەرەتاى نه‌رکنك يان 


به‌رپرسیاریتییه‌کی نويدا. 


“Yes, | know about One Minute Goal Setting,” 
interrupted the young man. 


به‌لی» ریُکخستنی ئامانجى يەك خوله‌ك ئەزانم› ییاوه لاوه‌که 

“Actually | wasn't thinking so much about One 

Minute Goal Setting. | was referring to One 

Minute Praisings.” 

له راستیدا زور بيرم نه‌کردوتهوه له ریکخستنی ئامانجى يەك 
خوله‌ك. من ئاماژەم به ستایشه‌کانی Jas‏ خوله‌ك کردووه. 

“One Minute Praisings?” echoed the young ۰ 


“Are they the second secret to becoming a One 
Minute Manager?” 


ستایشه‌کانی بەك خوله ك؟ دووباره‌ی کرده وه يياوه لاوه‌که. 
ئايا ه‌وه دوودم نهینییه بؤ بوون به به‌ریوه‌به‌ری يەك خولەك؟ 
“Yes, they are,” Levy revealed. “In fact, when |‏ 
first started to work here, the One Minute‏ 
Manager made it very clear to me what he was‏ 
going to do.”‏ 
به‌لی نه‌وه نهننی دووه‌مه. i‏ اشکرای کرد. له راستیدا 
كاتدك که سهره‌تا ده‌ستم به کار کرد لبره. به‌ ريُوه به‌ ری مەك 
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خولهك تەواو روونی کرده‌وه بومن که نهو به‌نیاز بووه چی 
بكات. 


“What was that?” the visitor asked. 
به‌نیاز بوو چی بکات؟ میوانه‌که يرسيارى کرد‎ 


“He said that he knew that it would be a lot easier 
for me to do well, if | got crystal- clear feedback 
from him on how ! was doing. 


نهو وتی که هو ئەزانى کار كردن به باشی زور ناسانتر نه‌بی 
بو من. ئەگەر ئه‌ و ده‌سکه‌وته دلنیایه به‌ده‌ستیینم له ئه‌وه وه 
لەسەر چونیتی کار کردن. 
wanted me to succeed. He wanted‏ عط “He said‏ 
me to be a big help to the organization, and to‏ 
enjoy my work.‏ 
هو وتی ثهيهوئ من سهرکه‌وتوو بم. ئەو ثه‌یویست من ببم به 
یارمه‌تیده‌ریکی گه‌ وره بو ریکخراوهکه. وه خؤوشی له کاره که م 


۰ 


“He told me that he would try, therefore, to let me 
know in no uncertain terms when | was doing 
well, and when | was doing. poorly. 
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نهو بێى ونم هه‌ول نه‌دات من ناگادار یکانه‌وه له کاتی نادیاردا 
كاتيك كه به باشى كارم کردووه. وه كاتيّك كه به خرايى PILS‏ 
كردووه. 


“And then he cautioned me that it might not be 
very comfortable at first for either of us.” 


وه ياشان نهو منی ناگادار کرده‌وه لهودى كه له‌وانه‌یه ئه‌ وه له 
سەرەتاوہ زور خۆش نەبی بو که‌سمان. 


“Why?” the visitor asked. 


بۆچى؟ میوانه‌که پرسیاری كرد. 


“Because, as he pointed out to me then, most 
managers don’t manage that way and people 
aren't used to it. Then he assured me that such 
feedback would be a big help to me.” 


له‌به‌رنه‌وه‌ی ھەر وەك ئاماژه‌ی پیکردبوو ئەو کاته زوربه‌ی 
به‌رٍیوه‌به‌ره‌کان بهو شیوهیه مامه‌له ناكەن وه خه لك رانه‌هاتوون 
لەگەل نه‌وه‌دا. یاشان نهو منی دلنیا کردووه نهو ده‌سکه‌وته 


یارمه‌تیده‌ریکی گه‌وره ثه‌بیت بۆ من. 
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“Can you give me an example of what you are 
talking about?” the young man requested. 


شهتوانى نموونه‌یه‌کم بو بهيّنيتهوه لەسەر ئه‌وه‌ی که باسی 
ئه که‌یت؟ يیاوه لاودكه يرسيارى کرد . 
“Sure,” Levy complied. “Shortly after | started to‏ 
work, | noticed that, after my manager had done‏ 


One Minute Goal Setting with me, he would stay 
in close contact.” 


بەدڵنیاییەوە› لیٔقی قایل بوو. ماوديهكى كام دوای شه‌وه‌ی 
ده ‌ستم بے کار کرد تيُبينى نه‌وهم کرد دوای نه‌وه‌ی 
به‌پیوه‌به‌ره‌کهم ریکخستنی ئامانجى يدك خوله‌کی ته‌واو کرد 


لەگەل مندا. نهو له به‌یوه‌ندی به‌رده‌وامدا بوو لەگەل من. 


“What do you mean by ‘close contact?” asked 
the young man. 


مەبەست چييه له "په‌یوه‌ندی به‌رده‌وام ؟ پیاوه لاوه‌که 
پرسیاری کرد. 


“There were two ways that he did it,” explained 
Levy. “First of all, he observed my activities very 


closely. He never seemed to be very far away. 
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به دوو شیوه ئەوەی ئەکرد: ليّقى روونى کرده‌وه. يه که م؛ نهو 
زور به وردی چاودیری چالاکییه‌کانی منی نه‌کرد. نهو هه‌رگیز 
زور دوور ديار نه بوو. 
Secondly, he made me keep detailed records of‏ 
my progress which he insisted | send to him.”‏ 
دووهم» ئه‌و داوای ئەکرد ورده‌کاری تؤماری جالاکییه‌کانم بو 
ئەو بنیرم. 


“That's interesting,” said the young man. “Why 
does he do that?” 


نه‌وه سه‌رنجراکیشه. پیاوه لاوه‌که وتی. بۆچى ئەوہ ئەکات؟ 


“At first | thought he was spying and didn't trust 
me. That is, until | found out from some of the 
other people who report to him what he was 
really doing.” 
سهره‌تا پیموابوو سیخوریم به‌سه‌ره‌وه ئەکات و متمانه‌ی به من‎ 
نهو کاته‌ی بوم دهرکه‌وت له هه‌ندی‎ Gaa نبيه. بهو شئوديه‎ 
خه‌لکی نردوه که کار بو نه‌و ئەكەن نه‌وه‌ی که ئەر به‌راستی‎ 
چی‎ 
ثه‌کرد.‎ 
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“What was that?” the young man wanted to 
know. 


نه وه چی بوو؟ يیاوه لاوه‌که نه‌یویست بزانی. 


“He was trying to catch me doing something 
right,” Levy said. 


نهو هه‌ولی نهدا من بگری بەسەر کارنکی باشه‌وه. لێْقْى وتی. 
“Catch you doing something right?” echoed the‏ 


young man. “Yes,” responded Levy. “We have a 
motto around here that says: 
سے‎ 


تو بگری بەسەر شتیکی باشەوە؟ پیاوه لاوه‌که دووباره‌ی 

کرده‌وه. به‌لی لیٔقی وه می دایه‌وه. یمه دروشمیکمان ههيه 
متسین 

لیره که ئەلى: 
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Help People Reach Their 
Full Potential 
يارمەتى خەلك بده تا به توانا‎ 


شاراوه‌کانی خوی بزانی 


Catch Them Doing 
Something Right 


بیانگره به سه ر کاری باشەوہ 


Levy continued, “In most organizations the 
managers spend most of their time catching 
people doing what?” he asked the young man. 
بەڕێوەبەرەكان‎ OLLAS ليُقى به‌رده‌وام بوو؛ له ززربه‌ی‎ 
ززربه‌ی کاتی خویان به‌سهر ئەبەن بۆ گرتنی خه لك بەسەر‎ 
چییه‌وه؟ ئەو پرسیاری له پیاوه لاوه‌که کرد.‎ 
The young man smiled and said knowingly, 
“Doing something wrong.” 
پیاوه لارمكه پنکه‌نی و شارهزایانه وتی. "به‌سهر کاریکی‎ 
" هه‌له‌ون.‎ 
“Right!” said Levy, “Here we put the accent on 
the positive. We catch people doing something 
right.” 
پاسته! ليْقى وتی. نیمه ليره جه‌خت له‌سهر لایه‌نی ئیجابی‎ 
نه‌که‌ینه‌وه. ئێمه خه لك به‌سه‌ر کاری باشه‌وه ئه‌گرین.‎ 
The young man made a few notes in his 
notebook and then asked, “What happens, 


Mr.Levy, when the One Minute Manager catches 
you doing something right?” 
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ییاوه لاوه‌که چه‌ند تنبینییه‌کی نوسییەوہ له ده‌فته‌ره‌که‌یدا و 


9 و وه ہم 


يرسيارى کرد چی ړوو نه دا بهريز ليّفى کاتێك كه به ړيُوه به‌ری 
يەك خولەك توق نهكرئ به سه‌ر کاریکی باشهوه؟ 
“That's when he gives you a One Minute‏ 
Praising,” Levy said with some delight.‏ 
نهو كاته بو ماوه‌ی خوله‌کنك ستایشت ئەكات› sån‏ وتی به 
دلخؤشييهوه. 


“What does that mean?” the young man wanted 
to know. 


ئه‌ وه مانای چییه؟ پیاوه لاوه‌که نه‌یویست بزانی. 


“Well, when he has seen that you have 6 
something right, he comes over and makes 
contact with you. That often includes putting his 
hand on your shoulder or briefly touching you in 
a friendly way.” 


باشە› کاتنك که ئه‌بینی کارێکی باشت کردووه. ئه‌ و دێت و 
لیت تريك ه بيته‌ ره. به‌روریی هاورییانه دوست ځه خاته سەر 
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“Doesn't that bother you,” the young man 

wondered, “when he touches you?” 

نايا نه‌وه بیزارتان ناکات؛ پیاوه لاوه‌که ئەیویست بزانى› 
کاتنك 


که ده‌سنتان لی ځه د!؟ 


“No!” Levy insisted. “On the contrary, it helps. | 
know he really cares about me and he wants me 
to prosper. As he says, The more consistently 
successful your people are, the higher you rise in 
116 
نه‌خیرا! لنقشی دووياتى کرده‌وه. به ینچه‌وانه‌وه نه وه‎ 
بارمه‌تیدهره. ئه زانم ثه‌و به‌راستی گرنگی به من ثه‌دات وه ئه‌ و‎ 
نه‌یه‌وی من سهرکه‌وتوو بم. ودك نه‌لی» چه‌ند خه‌لکه‌که‌ت زیاتر‎ 
سه‌رکه‌ وتوو بن زیاتر به‌رز نه‌ییته‌وه له ناو ریکخراوه‌که‌دا.‎ 
“When he makes contact, it's brief, but it lets me 
know once again that we're really on the same 
side. 
کاتێك كه نزيك ئەبێتەوە› ماوديهكى كورته؛ به لم ئه‌ وه ریگه به‎ 
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“Anyway, after that,” Levy continued, “he 56 
you straight in the eye and tells you precisely 
what you did right. Then he shares with you how 
good he feels about what you did.” 


به ھەر حال دوای ثه‌وه. pin‏ به‌رده‌وام بوو› ئه‌ و راسته‌وخق 


سه‌یری ناو چاوت نه کات وه به وردی پیت نه‌لی G‏ کاریکی 
باشت کردووه. پاشان به‌شی ئەکات لەگەل تق چه‌ند هه‌ست به 
خؤشى ئەکات له باره‌ی نه‌وه‌ی که کردوته. 
don't think I've ever heard of a manager doing‏ |“ 
that,” the young man broke in. “That must make‏ 
you feel pretty good.”‏ 
پیموانییه مهركيز بیستبێتم به‌ړيُوه به‌ريْك کاریکی ئاوای 
کردییت؛ ییاوه لاوه‌که یی بری. نه وه وات لی نه کات نه‌واو 


“It certainly 065," Levy confirmed, “for several 
reasons. ; 


به‌دلنیاییهوه وات لی نه‌کات؛ siy‏ دوویانی کرده‌وه لەبەر 
جه ند هوکاريك. 
First of all, | get a praising as soon as I've ۴6۹‏ 


something right.” He smiled and leaned towards 
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his visitor. Then he laughed and said, “I don't 
have to wait for an annual performance review, if 
you know what | mean.” Both men smiled. 


یه‌کهم ستایش ئەکریٔم ده‌ستبه‌جی ھەر كه کاریٔکی باشم کرد. 


ئه‌و خه‌نده‌یه‌کی کردو بەرہەو لای میوانه که روشت. یاشان 
پيْکه نی و وتی» پێویست ناكا چاوه‌ری بکهم بو تاقیکرنەوەی 
چالاکی سالانه نه‌گه‌ر ثه‌زانی مه‌به‌ستم چییه. هه‌ردوو پیاوه‌که 
بنکه نین. 


اج مه 


“Second, since he specifies exactly what 0 
right, | know he's sincere and familiar with what | 
am doing. 


دووهم کاتيّك که ئەو به وردی دیاری ئەکات من چی باشم 
کردووه؛ بوم ده رئه که وی که نهو راستگویه وه ئاگادارە لەوەی 


که من چی ثه‌کهم. 
Third, he is consistent.”‏ 
سیه م؛ نه‌و جێى متمانهیه. 


“Consistent?” echoed the young man, wanting ٥ 
know more. 
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جبی متمانه؟ پیاوه لاوه‌که دووباره‌ی کرده‌وه. ئەیویست زیاتر 


بزانی. 


“Yes,” insisted Levy. “He will praise me if | am 
performing well and deserve it even if things are 
not going well for him elsewhere. | know he may 
be annoyed about other things. But he responds 
to where | am, not just to where he is at the time. 
And | really appreciate that.” 


به‌لی ليّفى دووپاتی کرده‌وه. ئەو ستایشم ئه کات ئەگەر به 
باشی کاره‌کان به ئەنجام بگه‌یه‌نم و شایه‌نی بم تەنانەت ئەگەر 
شته‌کان به باشی نه‌پوات بو ئه‌و له لایه‌کی تردوه. نه‌زانم 
له‌وانه‌یه ثه‌و تور بێت له باره‌ی شته‌کانی ترهوه. بەلام نهو 
کاردانه‌وه‌ی بو نهو شوینه ئەبێت که منی لیم. نەك ته نها بۆ 
نهو شوینه‌ی که نه‌وی لییه لهو كاتهدا. وه من به‌راستی 
سویازگوزارم بۆ نه‌وه. 


“Doesn't all this praising have to take up a lot of 
the manager's time?” the young man asked. 


ايا ئەم هه‌موو ستايشه زؤر له کاتی به ړيُو ه ب ه‌ره که ناگری؟ 


پیاوه لاوه‌که پرسیاری کرد. 
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“Not really,” said Levy. “Remember you don’t 
have to praise someone for very long for them to 
know you noticed and you care. ا‎ usually takes 
less than a minute.” 


نا له راستیدا ليْقَى وتی. لهبيرت بيت پیٔویست ناکات 
ستایشی 

كهدسيك بکەیت بو ماوه‌یه‌کی زؤر تا نه‌وان بسرانن تسق 
چاودیرییان نه‌که‌یت و گرنگیان پى نه‌ده‌ی. نه‌وه به‌زوریی 
که متر له يەك خوله‌کی نه‌وی. 


“And that's why it's called a One ۹6 
Praising,” the visitor said, as he wrote down what 
he was learning. 


وه لهبهرئهوديه یی نه‌وتری ستایشی يەك خولەك› میوانه‌که 
وتی كاتيّك که ئەوەی فيرى بووه نه‌ینوسییه‌وه. 
راسته» لنقی وتی. “Right,” Levy said.‏ 


“Is he always trying to catch you doing something 
right?” the young man asked. 


نايا ئەو ههميشه هه‌ول ئەدات تۆ بهسهر کاری باشه‌وه بگری؟ 
پیاوه لاوه‌که پررسیاری کرد. 
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“No, of course not," Levy answered. “Just when 
you first start work here or when you begin a new 
project or responsibility, then he does. After you 
get to know the ropes, he doesn’t seem to be 
around much.” 


نا به‌دلنیاییه‌وه نا لیقی وهلامی دایه‌وه. تەنھا کاتيك که 


سه‌ره تا ده‌ست به کار ثه‌که‌ی ليره يان کاتيك که دوست به 
پرۆژەيەك يان نه‌رکیکی نوی نه‌که‌ی؛ نهو کاته ستایشت 
نه‌کات. به‌لام دوای ئەوی ئەچیته ناو کارەکەو شاره زا ئه بیت. 


ئەو زؤر به‌وشیوه‌یه نامینیت. 
“Why?” the young man wondered.‏ 
بؤجى؟ پیاوه لاوه‌که پرسیاری کرد. 


“Because you and he have other ways of 
knowing when your job performance is 
‘praiseworthy.’ You both can review the data in 
the information system—the sales figures, 
expenditures, production schedules, and so on. 


له‌به‌رنه‌وه‌ی توو ئەو ریگای ترتان نه‌بیت بو زانینی نه‌وه‌ی 
هه‌ردووکنان ئه توانن به زانیارییه‌کاندا بچنه‌وه له سيستهمى 
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هینان. وه بهو شیوهیه. 
And then,” Levy added, “after awhile you begin to‏ 
catch yourself doing things right and you start‏ 
praising yourself. Also, you're always wondering‏ 
when he might praise you again and that seems‏ 
to keep you going even when he’s not around.‏ 
uncanny. ۱۷۵ never worked so hard at a job‏ ١ا‏ 
in my life.”‏ 
وه پاشان› giu‏ درێژەی پێدا› دوای ماوه‌يه‌ك تۆ ددست به‌وه 
نه‌که‌ی خؤت بگری بەسەر کاری باشه‌وه وه ددست به ستایش 
کردنی خوّت نه‌که‌ی. هه‌روه‌ها هه‌ميشه نه ته‌وئ بزانی کەی نهو 
ستایشت ثه‌کات دیسان وه ثه‌مه وا له تو نه‌کات به‌رده‌وام بىت 
تەنانەت کاتنکیش که نئه‌ و ستايشت ناكات. ئهوه نامؤیے. 
هه‌رگیز ئەوەندہ به سەختی کارم نه‌کردووه له هیچ پیشەیهەکدا 

له L$‏ نمدا. 

“That’s really interesting,” commented the young 


man. “So One Minute Praising is a secret to 
becoming a One Minute Manager.” 
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نه‌وه به‌راستی نایایه. نامازه‌ی ینکرد بیاوه لاوه‌که. که‌واته 
ستایشی يەك خوله‌ك نهینییه‌که بو بوون به به ړيُوه به‌ری يەك 
خولەك. 

“It is, indeed,” Levy said with a gleam in his eye. 


He enjoyed watching someone learn the secrets 
of One Minute Management. 


وايه له راستیدا a‏ وتی لەگەل دره وشانه‌وه‌يه‌ك له چاویدا. 
هو خؤشی له سه‌یرکردنی که سيْك ئه‌بینی فیّری نهینییه‌کانی 
بەڕێوەبردنى يەك خولهك ببی. 


As the visitor looked at his notes, he quickly 
reviewed what he had learned about the One 
Minute Praising. 


اتيك كه میوانه‌که سه‌یری تیبینییه‌کانی کرد› ئەو به خیّرایی 

¢ ۰ . چ )۰ Ye‏ 54 5 
چاوی به ئەوانەدا خشانددوه که فیری بووه له باره‌ی سنایشی 
يدك خوله که ره. 


وو یک ووه وه هد و دوه دوه د ده و ده د هه واه د 
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One Minute Praisings: Summary 


ستایشه‌کانی يەك خولەك: ناوەرۆك 


The One Minute Praising works well when you: 
ستایشی يدك خولەك کاردانه‌وه‌ی باشی ئەبیٔت کاتيك که تؤ:‎ 
1. Tell people up front that you are going to let 
them know how they are doing. 
به خەڵك ثه‌لیی به راستگویی که تۆ ڕێگه‌یان ئەدەی بزانن‎ 
ئەبى چۆن بكەن.‎ 
2. Praise people immediately. 
ستایشی خه لك نه‌که‌ی دەستبەجى.‎ 
3. Tell people what they did right—be specific. 


به خهلك uó‏ چی باشیان کردووه - به دیقەت به. 
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4. Tell people how good you feel about ۱ 
they did right, and how it helps the organization 
and the other people who work there. 


به خهلك ئەڵێی چه‌ند هه‌ست به باشی نه‌که‌ی به‌هوی نهو کاره 


باشه‌ی که نه‌وان کردوویانه. وه چون یارمه‌تی ريكخراودكهو 
نهو که‌سانه‌یان داوه که له موی کار ځئه که ن. 


5. Stop for a moment of silence to let them 
“feel” how good you feel. 


یو ساتنك له بنده‌نگیدا رائەوەست تا رنگه به نه‌وان بده‌ی 
هه‌ست بکه ن که تۆ چه‌ند هه‌ست به باشی نه‌که‌ی. 
Encourage them to do more of the same.‏ .6 
هانیان بده تا زیاتر هه‌مان کار بکه ن. 
Shake hands or touch people in a way that‏ .7 
makes it clear that you support their success in‏ 
the organization.‏ 
ته وقه لەگەل نهو که‌سانه نه که ی بان ده‌سنیان لی نه‌ده‌ی به 
شێوەیەك كه نه‌وه روون بکاته‌وه که تو بشتگری له 
سه‌رکه‌وتنیان ئەکەی له رنکخراوه‌که‌دا. 
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“What's the third secret?” the young man asked, 
anxiously. 
سییهم نهینی چییه؟ پیاوه لاوه‌که پرسیاری کرد به‎ 
به‌رزشه‌وه.‎ 
Levy laughed at the visitor's enthusiasm, rose 
from his chair and said, “Why don't you ask Ms. 
Brown? | understand you're planning to talk to 
her, too.” 
ليقى پیّکائی به پەرؤشے میوانه که هه ستا له‌سهر‎ 
کورسییه‌که‌ی و وتی. بۆچى پرسیار له خاتوو براون ناکه‌ی؟‎ 
نه‌زانم تو بیلانت داناوه لەگەل ئەویش قسه بکه‌ی.‎ 


“Yes, | am,” admitted the young man. “Well, 
thanks so much for your time.” 


به‌لی وائه که م؛ پیاوه لاوه‌که په‌سه‌ندی كرد. باشه. سوپاس بؤ 


“That's OK,” insisted Levy. “Time is one thing | 
have plenty of—you see |11 a One Minute 
Manager myself now.” 


ئاساييە› لیِی دووياتى كردهوه. من کاتی زۆرم ههيه ¬ 


ئەبینی من خؤم بەڕێوەبەرى يەك خوله‌کم ئێستا. 
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The visitor smiled. He'd heard that somewhere 
before. 


ميوانهكه پنکه‌نی. نهو ه‌وه‌ی بیستبوو له شوینيك پیشتر. 


He wanted to reflect on what he was learning. He 
left the building and took a walk among the trees 
nearby. He was struck again by the simplicity 
and common sense of what he had heard. 


ئەو ئەیویست بير بکاته‌وه له‌وه‌ی که فيّرى بووه. ئەو بیناکه‌ی 
بەجێھهێشت وه پیاسه‌یه‌کی کرد به ناو دره‌خته‌کانی نزيك 
ئه‌ويدا. ئه و سه‌رسام بوو دیسان به ئهو سانایی و ژیرییه 
ناساییه‌ی که بیسسی. 
“How can you argue with the effectiveness of‏ 
catching people doing something right,” the‏ 
young man thought, “especially after they know‏ 


what they are to do and what good performance 
looks like. 


چون نه‌توانی مشتومر بكدى لەگەل توانای گرتنی خه لك 

به‌سه‌ر کاری باشه‌وه. پیاوه لاوه‌که بیری کرده‌وه. به‌تایبه‌تی 

دوای نه‌وه‌ی ثه‌زانن پنویسته چی بکه‌ن وه کاری باش چونه. 
“But do One Minute Praisings really work?” he‏ 


wondered. “Does all this One Minute 
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Management stuff really get results—bottom-line 
results?” 
به لم ئایا ستایشی يەك خولەك بهراستى کاردانه‌وه‌ی نه‌بی؟‎ 
ئەو نه‌یویست بزانی. ایا هه‌موو ندم بابه‌تانه‌ی به‌ریوه‌بردنی‎ 
يەك خولەك به‌راستی نه‌نجامی نه‌بی - نه‌نجامی بنچینه‌یی"؟‎ 
As he walked along his curiosity about results 
increased. So he returned to the One Minute 
Manager's secretary and asked Ms. Metcalfe to 
reschedule his appointment with Ms. Brown for 
some time the next morning. 
ته‌و په ناو به‌روشی خویدا نه‌روشت له باره‌ی گه‌شتنه ثه‌نجام.‎ 
بؤيه گه‌رایه‌وه بو لای سکرتیره‌که‌ی به ړيُوه به‌ری يەك خوله‌ك‎ 
وه داوای له خاتوو منتکاف کرد که خشته‌يه کی تر داینی بو‎ 
ژووانه‌که‌ی لەگەل خاتوو براون بو کاتیکی تر به‌یانی داهاتوو.‎ 
“Tomorrow morning is fine,” the secretary said as 
she hung up the phone. “Ms. Brown said to tell 


you to come any time except Wednesday 
morning.” 


سبه‌ی به‌یانی باشە› سکرتێره‌که وتی کاتێك که ته‌له‌فزنه‌که‌ی 
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مه‌لگرت. خاتوو براون وتی به تۆ بڵێم ھەر کاتێك دی جگه له 
به‌یانی چوار شه ‌ممه. 
Then she called downtown and made the new‏ 
appointment he requested. He was to see Ms.‏ 
Gomez, an official in the headquarters office.‏ 
پاشان نهو تهلهفؤنى کرد بو ناوچه‌ی بازرگانی وه نهو ژووانه 
نوییه‌ی دانا که نهو داوای کردبوو. نهو پیویست بوو خاتوو 
گۆمێز ببینی كاربهدهستيك له نوسینگه‌ی سه‌ره‌کی. 
“They have information there about all the‏ 
different plants and locations in the total‏ 
company,” Ms. Metcalfe said in a very knowing‏ 
way. "l'm sure you'll find whatever you're looking‏ 
for.” He thanked her and left.‏ 
نه‌وان زانیارییان هه‌یه له‌وی له باره‌ی هه موو که‌ره‌سته‌و شوینه 
جیا جیاکانه‌وه له ته‌واوی كۆمپانياكەدا› خاتوو میتکاف زر 
شاره‌زایانه وتی. دلنیام نه‌وه ئهدؤزيتهوه که بوی ئەگەرێى. 


پیاوه لاوه‌که سویاسی نه‌وی کردو روشت. 
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The Appraisal 


هه‌لسه‌نگاندن 


AFTER lunch the young man went downtown. He 
met with Ms. Gomez, a competent looking 
woman in her early 40's. 


دوای نانی نیو ه ړو پیاوه لاوه‌که ڕۆشت بو ناوچه‌ی بازرگانی. 
ئەو خاتوو گۆمێزى بینی» ژنیکی لیهاتوو ديار بوو که ته‌مه‌نی 
له جله‌کاندا بوو. 
Getting down to business, the young man asked,‏ 
“Could you please tell me what is the most‏ 
efficient and effective of all your operations in the‏ 
country? | want to compare it with the so-called‏ 
‘One Minute Manager's.’ ”‏ 
نه‌و راستهوخؤ رؤشته ناو بابه‌تی بازرگانییه‌وه. پیاوه لاوه‌که 
پرسیاری کرد. تكايه ئه‌توانی پيم بڵێى سهرکه‌وتوو ترين و 
کاریگه‌رترین کاره‌کانتان چییه له ولأتدا؟ نه‌مه‌وی به‌راوردی 
بکه‌م به کاره‌کانی نهو که‌سه‌ی که به به‌ریوه‌به‌ری يدك خولەك 


بانگی ځه که ن. 
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A moment later, he laughed, as he heard ۰ 
Gomez say, “Well, you won't have to look very 
far, because it is the One Minute Manager's. 
He’s quite a guy, isn’t he? His operation is the 
most efficient and effective of all of our plants.” 


ساتيك دواتر نه‌و پیکه‌نی كاتيك که گویی لى بوو خاتوو 
گۆمێز نه‌لی» باشه. پیٔویست ناکات تۆ ززر دوور سەیر بکه‌ی؛ 
له‌به‌رنه‌وه‌ی ئەوہ کاری به‌ریوه‌به‌ری يەك خوله‌که. ئەو پیاویکی 
به‌ریزه. وانییه؟ کاری ئه‌ و سه‌رکه‌وتوو ترین و کاریگه‌رترینه له 
به‌رامبه‌ر هه موو که‌ره‌سته‌کانی ثيمه. 
“That's unbelievable,” said the young man. 5‏ 
he have the best equipment?’.’ “No,” said Ms.‏ 
Gomez. “In fact, he’s got some of the oldest.”‏ 
ئه‌وه باوەڕ پى نه‌کراوه» پیاوه لاوه‌که وتی. ایا نه‌و باشترین 
که‌ره‌سته‌ی هه‌یه؟ نه‌خیر؛ خاتوو گومیز وتی. له راستیدا نه‌و 
هه‌نديك له کونترینه‌کانی هه‌به. 
“Well, there's got to be something wrong out‏ 
there,” said the young man, still puzzled by the‏ 
old man's management style. “Tell me, does he‏ 


lose a lot of his people? Does he have a lot of 
turnover?” 
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باشه. نه‌بی هه له یسه‌ك هه‌بی؛ يياوه لاوەکے وتی؛ هب‌شتا 
سەرسام بوو به شپوازی به ړيُوه بردنی پیره پیاوه‌که. پێم بلی 
ايا ئه و ززرنك له خه‌لکه‌که‌ی له دوست نهدا؟ نایا ئه‌ و 
داهاتیکی ززری ههيه؟ 
“Come to think of it,” Ms. Gomez said, “he 5‏ 
have a lot of turnover.”‏ 
وەرہ بیری لى بکە‌رەوہ خاتوو گومیر وتی. نه‌و داهاتیکی 
زوری هه‌به. 
was on to‏ عط “Aha,” the young man said, thinking‏ 
something.‏ 
نه ما يباوه لاودكه وتی؛ بير له وه بكه‌مه‌ وه که ته‌ و سامانی 
هه‌به. 
“What happens to those folks when they 6‏ 
the One Minute Manager?” the young man‏ 
wanted to know.‏ 
ئه‌ی نهو که‌سانه چییان لى بەسەر دی که بەڕێوەبەرى يەك 
خوله‌ك به‌جنئه‌هیلن؟ پیاوه لاوه‌که نه‌یویست بزانی. 


“We give them their own operation,” Ms. 2 
quickly responded. “After two years with him, 
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they say, ‘Who needs a manager?’ He’s our best 
trainer of people. Whenever we have an opening 
and need a good manager, we call him. He 
always has somebody who is ready.” 


نیمه کاری تايبەت به خویان ئەدەينى› خاتوو گۆمێز به 
خنرایی وه می دایه‌وه. دوای دوو سال لەگەل ئه‌و؛ ئه‌ وان 
ئەڵێن› کی پنویستی به بەڕێوەبەرە؟ نه‌و باشترین پاهیّنه‌ری 
نیمه‌یه. ھەر کاتیك که دهرفه‌تیکمان هه‌بی وه پیویستمان به 
به‌ریوه‌به‌ریکی باش بێت› هانا بو ئه‌ و نه‌به‌ین. نهو هه ميشه 
که‌سیکی ناماده‌ی هه‌یه. 


Amazed, the young man thanked Ms. Gomez for 
her time—but this time he got a different 
response. 


سه‌رسام بوو» پیاوه لاودكه سوپاسی خاتوو گومیزی کرد بو 
کاته‌که‌ی - به لم ئەم جاره وهلامیکی جیاوازی وه رگرت. 


"| was glad | could fit you in today,” she said. 
“The rest of my week is really jammed. 


خؤشحال بووم توانیم كانم ههبى بۆ تۆ ئەمڕۆ› نهو وتی. له 
راستيدا رؤزهكانى تری نهم هه‌فته‌یه سه‌رقالم. 
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I wish | knew what the One Minute Manager's 

secrets were. ۱۷۵ been meaning to go over there 

and see him, but | just haven't had time.” 

خوزگه نه‌مزانی نهینییه‌کانی به‌ریوه‌به‌ری يەك خوله‌ك چییه. 
ثه‌مه‌وی برؤم بق نه‌وی و ئەو ببینم به لم كام نییه. 

Smiling, the young man said, “I'll give you 6 

secrets as a gift when | find them out myself. Just 

like he’s giving them to me.” 

پیاوه لاوه‌که پیکه‌نی و وتی؛ من ئەو نهینییانه‌ت وهك دیاری 

پى نه‌به‌خشم كاتيك که خۆم نه‌یاندژزمه‌وه. ھەر وەك چون شه‌و 


۴ 


ئەيبەخشى به من. 


“That would be a precious present,” Ms. Gomez 
said with a smile. She looked around her 
cluttered office and said, ا“‎ could use whatever 
help | can get.” 

نه‌وه دیارییه‌کی به نرخ نه‌بی» خاتوو گومیز وتی به 
خهند ديه كهوه. نهو سه‌یریکی ناو نوسینگه نا رنکه‌که‌ی خوی 


كردو وتی. نه‌توانم ھەر يارمەتييەك به‌کاربهینم كه به‌ده‌ستی 


نه‌هینم. 
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The young man left Ms. Gomez's office and 
walked out onto the street, shaking his head. The 
One Minute Manager was absolutely fascinating 
to him. 
پیاوه لاوه‌که نوسینگه‌که‌ی خاتوو گؤمیّزی به‌جیهیشت وه‎ 
روشته دهرهوه بو سەر شه‌قامه‌که سه‌ری نه له قا ند.‎ 
به‌ریوه‌به‌ری يدك خوله‌ك ته‌واو ناياب بوو لای نه‌و.‎ 
That night the young man had a very restless 
sleep. He found himself excited about the next 
day—about learning the third secret to becoming 
a One Minute Manager. 
ئەر شه‌وه پیاوه لاوه‌که خه‌ویکی زور نا ناسوده‌ی كرد. نهو‎ 
روژی دواتر دلخضوش بوو - له باره‌ی فیربوونی نهینی‎ 


سییه‌مه‌وه بۆ بوون به بەڕێوەبەرى يەك خوله‌ك. 


5 کو و رر رر و مم ˆ "` 
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The Third Secret: One Minute 65 


مەخ اه 


نهښنی سیّیهم: سه‌رزه‌نشتی يەك خولەك 


THE next morning he arrived at Ms. Brown's 
office at the stroke of nine. A very ۱۷ 
dressed woman in her late 505 greeted him. 


به‌یانی داهاتوو نهو گه‌شته نومسینگه‌که‌ی خاتوو بسراون 
هه څک ۲ 0 ۇك ۷ ٧ ۰ Ye‏ حا ۰ ۰ ۰ 
تزمیر نو. زنیکی. زور جوان پؤش که ته‌مه‌نی له په نجاکاندا 
بوو به‌خیرهاتنی کرد. 


He got the usual, “He's quite a guy, isn't he?” 
routine, but by now the young man was getting ٥ 
the point where he could sincerely say, “Yes, he 
is!” 
هو هه‌مان قسه‌ی بیست. ئەو پیاویکی به ړيٌزه: وانییه؟ بوو به‎ 
ڕۆتێن› بەلام يست پیاوہ لاووكه. تیگه‌شت یوو وہ راستگویانه‎ 
توانی بڵى› به‌لی» وایه!‎ 
“Did عط‎ tell you about being a One Minute 
Manager?” asked Ms. Brown. 
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نهو یی وتی له باره‌ی بوون به بەڕێوەبەرى يەك خوله‌ك؟ 
خاتوو براون پرسیاری کرد. 


“That's all I've been hearing about,” the young 
man said laughing. “It's not true, is it?” he asked, 
still wondering if he'd get a different answer. 


ئه‌ وه هه موو شتيكه که نه‌بیستم له بارەیەوە› پیاوه لاوه‌که وتی 
به پیکه‌نیینه‌وه. ئەوہ راست نییه؛ وانییه؟ ئەو پرسیاری کرد 
هێشتا نه‌یویست بزانی وهلمیکی جیاواز وه‌رناگری. 

“You'd better believe it is. | hardly ever see him.” 
وا باشتره باوهړ بکەی که نه‌وه راسته. تەنانەت منيش به‎ 
سه ختی نه توانم نهو ببینم.‎ 


"You mean you don't have much contact with 
him,” pursued the young man, “outside your 
regular weekly meeting?” 


تو مه به ستت ثه‌وه‌یه زۆر په‌یوه‌ندیت لەگەل ئەو نييه؛ پیاوه 


لاوه‌که به‌رده‌وام بوو› جگه له کویوونه‌وه‌ی تاسایی هه‌فتانه؟ 


“Essentially very little. Except of course, when | 
do something wrong,” said Ms. Brown. 
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به شیوهیه‌کی سه‌ره کی زر کەم. به دلنیایه‌وه جگه له کاتێك 
که هدلهيهك ئەکەم. خاتوو براون وتی. 
Shocked, the young man said, “You mean the‏ 


only time you see the One Minute Manager is 
when you do something wrong?” 


ییاوه لاوه‌که شۆك بوو وه وتی. مه‌به‌ستت نه وه يه ته نها کاتيك 
كه تؤ به‌ریوه‌به‌ری يدك خولەك نه‌بینی نهو كاتهيه که شتیکی 
هه له ئه که ‌ی؟ 


“Yes. Well, not quite,” said Ms. Brown, “but 
almost.” 


به‌لی. باشه نەك به ته‌واوی؛ خاتوو براون وتی؛ به لم به‌ززریی 
به‌و شێوەیەیە. 


"But | thought 2 key motto around here was 
catching people doing things right.” 


بەلام پێموابوو کلیلی دروشم ليّره گرتنی خه‌لکه بەسەر کاری 


باشه‌وه. 


“It is,” insisted Brown. “But you have to know 
some things about me.” 
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وایه. براون دوویاتی کرده‌وه. به لم تؤ پیویسته شتيك بزانی 
له باره‌ی منه‌وه. 


“What?” asked the young ۰‏ 
چی؟ ییاوه لاوه‌که پرسیاری کرد. 


“ve been working here for quite a few years. | 
know this operation inside and out. As a result, 
the One Minute Manager doesn't have to spend 
much time with me, if any, on goal setting. In 
fact, | usually write out my goals and send them 
over to him.” 
کار ئه که م. شاره‌زای نهم‎ apa من بو چه‌ند سالانیٔکی که‌مه‎ 
کارهم له ناوه‌و دەرەوە. له ثه‌نجامدا. به‌رنوه‌به‌ری يدك خولوك‎ 
پنویست ناکات کاتی زژر گەل من بەسەر ببات. ته نها که‌ميك‎ 
نه‌بی لەسەر ریُکخستنی نامانج. له راستیدا؛ به زؤريى من‎ 
نامانجه کانم ثه‌نوسمه‌وهو بؤى ثه‌نیرم.‎ 

each goal on a separate sheet of paper?”‏ کا“ 
asked the young man.‏ 

g 7 Aan’ 7 7‏ 
نايا ھەر ئامانجىك لەسەر لا پەرەیەکی جیا ئەبی؟ پیاوه لاوه‌که 


پرسیاری کرد. 
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“You bet. No longer than 250 words and each 
one takes me or the One Minute Manager only a 
minute to read. 


راسته. زیاتر نه‌بی له ٠٥٢‏ وشه وه ھەر ئامانجێّك ته نها يەك 
خوله‌ك له کاتی من يان به‌رنوه‌به‌ری يەك خوله‌ك نه‌گری بؤ 

خویندنه‌وه. 
“Another thing about me that’s important is that |‏ 
just love my work. As a result, | do most of my‏ 
own One Minute Praisings. In fact, | believe if‏ 
you're not for yourself, who is? A friend of mine‏ 
told me a motto ۱۱۱ always remember: ‘If you‏ 


don't blow your own horn, someone else will use 
it as a spittoon.’ ” 


شتیکی تر له باره‌ی منه‌وه كه گرنگه نهوديه من کاره‌کهم 
خوشده‌وی. له‌به‌رنه‌وه من خۆم ستایشی يەك خوله‌ك بو خوم 
به‌کارئه‌هینم. له راستیدا من باوه ړم وايه ئەگەر تۆ بۆ خؤت 
نەبى› بو کی شه‌بی؟ هاوریی»کم په‌ندیکی پى ونم هه ميشه 
له‌پیرمه: ئەگەر خوّت شاخی خۆت نه‌وه‌شینی. نه‌وه که‌سنکی 
تر وەك تف دان به‌کارینه‌هینی. 
The young man smiled. He liked her sense of‏ 
humor. “Does your manager ever praise you?”‏ 


he 
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asked. 


oslas‏ لاودكه پیکه‌نی. په و هه سنی قزشمه‌یی نه‌وی به‌دل بوو. 
نايا بەریٔوەبەرەکەت قەت ستایشت ئەکات؟ نهو برسیاری کرد. 
“Sometimes he does, but he doesn't have to do it‏ 
very often because | beat him to the punch,”‏ 
answered Ms. Brown. “When I do something‏ 
especially good, | might even ask the One Minute‏ 
Manager for a praising.”‏ 
هه‌ندی جار ستایشم نه کات به لام پیویست ناکات زؤر نه‌وه 
بکات له‌به‌رنه‌وه‌ی من پیش نهو ستایشی خوم ئەکەم؛ خاتوو 
براون وه می داي ه‌ وه. کاتيك كه شتيك نه که م بے تاييه‌ تی 
شتیکی باش داوا له به‌پیوه‌به‌ری يەك خوله کیش ئەكەم 
ستایشم بکات. 
“How would you ever have the nerve to do that?”‏ 
asked the young man.‏ 
جون ئەوەندہ نازایه‌تیت ھەيە نه‌وه بکەی؟ يياوه لاوه‌که 
پرسیاری کرد. 
“It's easy. Just like making a bet where | either‏ 


win or | break even. lf he gives me the praising, | 
win.” 
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ئاسانە. ھەر Jog‏ كردو كردن وايه كه نه‌کری بیبه‌مه‌وه يان 
به‌کسان دم. نه‌گه‌ر ستایشی کردم براوهم. 

“But if he doesn't?” the young man broke in. 
ئەگەر ستایشی نه‌کردی؟ ییاوه لاوه‌که قسه‌ی بى بری.‎ gú 


“Then ۱ break even,” responded Ms. Brown. ا“‎ 
didn't have it before ! asked.” 


نه‌وه یه‌کسان ثه‌بم» خاتوو براون وه می دایه‌وه. نه بوو پیش 
نه‌وه‌ی داوا بكدم. 


The young man smiled as he took note of ۰ 
Brown’s philosophy, and then continued. 


S ۰ ۰ Yæ , "> ۰ eY‏ ۲ و۰ à‏ وه 
پیاوه لاوه‌که پینه‌که‌نی كاتيك که تیبینییه‌کانی شیوازی زیانی 
خاتوو براونی وه‌رئه‌گرت. وه پاشان به‌رده‌وام بوو. 


“You said he spends time with you when you 0 
something wrong. What do you mean?” asked 
the young man. 


تۆ وتت نه‌و کات لەگەل تۆ بەسەر ئەبات کاتيْك كه تو شتیکی 


هه‌له نه‌که‌ی. مه‌به‌سنت چییه؟ پیاوه لاوه‌که پرسیاری کرد. 
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“If | make a significant mistake, that's when | 
invariably get a One Minute Reprimand,” Ms. 
Brown said. 
ئەگەر هدلهيهكى گه‌وره بكەم› ئەو کاته سهرزهنشتى يەك‎ 
خولەك وه‌رنه‌گرم» خاتوو براون وتی.‎ 

“A what?” the startled young man asked. 

چی؟ پیاوه لاوه‌که ئەبلەق بوو وه پرسیاری کرد. 
“A One Minute Reprimand,” Ms. Brown repeated.‏ 


“That’s the third secret to becoming a One 
Minute Manager.” 


سه‌رزه‌نشتی يەك خوله‌ك» خاتوو براون دووباره‌ی کردهوه. 
نه‌وه سییهم نهینییه بو بوون به به ړيُوه به‌ری يدك خولەك. 


“How does it work?” wondered the young man 
out loud. 


sy ۰‏ 
کاریگه‌ری نه‌ وه چوىه؛ پیاوه لاوه‌که به دەنگی بەرر پرسیاری 
کرد. 


“It's simple,” said Ms. ۰ 
ئاسانە› خاتوو براون وتی.‎ 
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“| figured you'd say that,” said the young ۰ 
وابزائم وەت وت پیاوه لاوه‌که وتی.‎ 


Ms. Brown joined his laugh and explained, “If you 
have been doing a job for some time and you 
know how to do it well, and you make a mistake, 
the One Minute Manager is quick to respond.” 


خاتوو براون پیکه‌نی و روونى کرده‌وه. ئه گه ر بق ماوەيەك 
کاريك بکه‌ی وه شاره‌زا ببيت چون به باشی بیکه‌ی» وه 
هەلەیےك بکسه‌ی: به ړيُو ه به‌ری يدك خولەك خيّرايه بق 


وه لامدانه وه. 
“What does he do?” asked the young ۰‏ 
جی ئەکات؟ ییاوه اوه‌که برسناری کرد. 


“As soon as he has learned about the mistake he 
comes to see me. First he confirms the facts. 
Then he might put his hand on my shoulder or 
maybe just come around to my side of the desk.” 


ھەر که به هەڵەکە ثه‌زانی دیّت بو بینینی من. سهره‌تا خؤى 
دلنیا نه‌کاته‌وه له راستییه‌کان. پاشان له‌وانه‌یه ددست بخاته 


کو ت ص 


سەر شانم يان ته‌نها دیته ته‌نیشتی من بو لای مِيْره که م. 
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"Doesn't that bother you?” asked the young ۰ 
ئەوہ بیزارت ناکات؟ پیاوه لاوه‌که پرسیاری کرد.‎ 


“Sure, it does, because you know what's coming, 
especially since he doesn’t have a smile on his 
face. 
به دلنیاییه‌وه بێزارم ثه‌کات. له‌به‌رنه‌وه‌ی خۆت نه‌زانی چى‎ 
روو نه دات؛ به تایسه‌تی له به رئه ‌وه‌ی خەندەيەك لەسەر‎ 
پوخساری نابیتی.‎ 
“He looks me straight in the eye,” she continued, 
“and tells me precisely what | did wrong. Then he 
shares with me how he feels about it—he’s 
angry, annoyed, frustrated or whatever he is 
feeling.” 
نه کات خاتوو براون‎ paLa نهو راس ته وخؤ سه‌یری ناو‎ 
به‌رده‌وام بوو؛ وه به وردی پيم نه‌لی چ ههلهيهكم کردووه. وه‎ 
- پاشان هه‌ستی خؤى لەگەل من بهش ئەکات لهو بارەیە‌وہ‎ 
نهو تورديه؛ بیزاره. نیگه‌رانه وه ھەر شتیکی تر که هه‌ستی‎ 
پئ ثه‌کات.‎ 
“How long does that take?” asked the young 
man. 
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ثه‌وه حه‌ند . که ؟ نناوه لاوه‌که برسبا 1 
وه چه‌ندی پى ئه چئ؟ oglas‏ لاوه‌که پرسیاری 


“Only about 30 seconds but sometimes it seems 
forever to me,” confided Ms. Brown. The visitor 
couldn't help but remember the feelings he had 
when the One Minute Manager told him “in no 
uncertain terms” how annoyed he was with his 
indecision. 
ته‌ها نزیکه‌ی ۲۰ چرکه بهلام هه‌ندی جار ودك هه تا هه‌تایی‎ 
وایه بۆ من؛ خاتوو براون ثه‌وه‌ی درکاند. میوانه‌که نه‌یتوانی‎ 
LASIS یارمه‌تی بدات به 3م بیری نهو هه‌سته‌ی خوی که‌وته‌وه‎ 
که به‌ریوه‌به‌ری يەك خولەك پنی وت به پوونی و به‌هیزی چه ند‎ 
توره بوو ئەو به هؤى ئەو دوو دلییه‌ی نه‌وه‌وه.‎ 
“And then what happens?” the young man asked 
as he moved to the edge of his chair. 
وہ پاشان چی رووئەدات؟ پیاوہ لاودكه برسیاری کرد کاتيك‎ 
که نه‌پزشت بؤ سه نز لیواری کورسییه‌که‌ی.‎ 
“He lets what he said sink in with a few 5 
of silence—boy, does it sink in!” 
ئه‌و نه‌وه‌ی که وتويهتى له چه‌ند چركەيەكى بیده‌نگیدا‎ 
تیتنه‌گه‌یه‌نی - تیگه‌شتی کوره!‎ 
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“Then what?” the young man asked. 
پاشان چی؟ پیاوه لاوه‌که پرسیاری کرد.‎ 


“He looks me squarely in the eye and lets me 
know how competent he thinks | usually am. He 
makes sure ۱ understand that the only reason he 
is angry with me is that he has so much respect 
for me. 
ئەو راستەوخو سەیری ناو جاوم دكات وه ریگهم ثه‌دا برانم‎ 
ئه‌و چه‌ند به توانا بير له من ئەکاتەوہ. نهو خوی دلنيا‎ 
ثه‌کاته‌وه لهودى که من تیئه‌گهم ته‌نها هؤكارى توره‌یی نهو له‎ 
من ئەوەیه که نهو ریزیکی زؤرى هديه بو من.‎ 
He says he knows this is so unlike me. He 5 
how much he looks forward to seeing me some 
other time, as long as | understand that he does 
not welcome that same mistake again.” 
نهو ئەڵى ئەزانى که نه‌مه له کاری من ناحیٗ. ئه‌ و ئەڵى چه‌ند به‎ 
خؤشحالييهوه چاوه‌ری ئەکات من ببیتی جاریکی تر ھەر که‎ 
من لهوه تیگه‌شتم نهو هه‌مان هه‌له قبول ناکات جاریکی تر.‎ 
The young man broke in. “It must make you ۷ 
twice.” 
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پیاوه لاوه‌که پڼی بری. ثه‌وه وات لى نه‌کات دوو جار بر 
بکه‌ینه‌وه. 

“It certainly does,” Ms. Brown nodded vigorously. 
به‌دلنیاییه‌وه وایه. خاتوو براون سه‌ری له قاند چالاکانه.‎ 


The young man knew what Ms. Brown was 
talking about. He was taking notes now as fast 
as he could. He sensed that it wasn’t going ٥ 
take this woman long to cover several important 
points. 


پیاوه لاوه‌که زانی خاتوو براون له باره‌ی چييه وه قسه نه‌کات. 
ندو زور به خیرایی تیبینییه‌کانی وه‌رده‌گرت ئیّستا. ئەر 
هه‌ستی کرد ززری پى ناچی بو شام زنه که زور مه‌به‌ستی 
گرنگ بشارنته‌وه. 
“First of all,” Ms. Brown said, “he usually gives‏ 
me the reprimand as soon as ۱۷۵ done‏ 
something wrong.‏ 
یەکەم› خاتو براون وتى› نهو دەستبەجى سە‌رزەنشتم تدكات 
ھەر که هه له يه‌ك ئه که م. 
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Second, since he specifies exactly what | did 
wrong, | know he is ‘on top of things’ and that I'm 
not going to get away with sloppiness. 


FTR‏ له‌به‌رنه‌وه‌ی که giń‏ به دروستنی دیاری ثه‌کات چ 
هه‌له‌یهکم کردووه» نه‌زانم نه‌و هه موو شتيك نه‌زانی وه 
له‌به‌رنه‌وه من که‌مته‌رخه‌مانه خوّم دوور ناخه‌مه‌وه له باب ه ته که. 
Third, since he doesn't attack me as a 06۵۲50۲‏ 
only my behavior—it's easier for me not to‏ 
become defensive. | don't try to rationalize away‏ 
my mistake by fixing blame on him or somebody‏ 
else. | know he is being fair. And fourth, he is‏ 
consistent.”‏ 
سییهم؛ له‌به‌رنه‌وه‌ی که ئەو هێرش ناکاته سەر من ودك كەسێك 
که ته نها لەبەر ئەو رەفتارەم من هه‌لسه‌نگننی - ناسانتر ئەبى 
بو من که به‌رگری له خوّم نه که م. هه‌ول نادەم له هه‌له که م كەم 
بکه‌مه‌وه به‌وه‌ی که لومه‌ی نهو يان که‌سیکی تر بكدم. نه‌زانم 
ئەو داد په روه ره. وه چوارەم› خه‌و جبی منمانه‌به. 
“Does that mean he will reprimand you for 0‏ 


something wrong, even if things are going ۷۷ 
for him elsewhere?” 
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نه‌وه مانای نه‌وه‌یه کے ئهو بو كردنى شتیکی ajaa‏ 
سه‌رزه‌نشتت ئەکات: تەنانەت ئەگەر شنه‌کان باش برون بو ئەو 
له لایه‌کی تره‌وه؟ 
“Yes,” she answered.‏ 
به لی ئەو وهلامی دایه‌وه. 
“Does the whole process really take only a‏ 
minute?” the young man asked.‏ 
ئايا ههموو پرزسه‌که بەراستی ته نها يەك خوله‌کی پى ئەچی؟ 
پیاوه لاوه‌که پرسیاری كرد. 
“Usually,” she said. “And when it's over, it's over.‏ 
A One Minute Reprimand doesn’t last long but |‏ 
can guarantee ycu, you don't forget it—and you‏ 
don’t usually make the same mistake twice.”‏ 
به ززریی وايه؛ ئەو وتی. وه که كؤتايى هات كؤتايى دی. 
سهرزهنشتى يەك خولەك زؤرى پى ناچی بهلام ئەتوانم گرنتی 
ئەرەت بده‌می که له بيرى ناکه‌ی — وه هه‌مان ajas‏ ناکه‌ی 
دووجار. 


“| think | know what you're talking about,” the 
young man said. “I'm afraid | asked him ...” 
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پموایه نه‌زانم له بارەی چییه‌وه قسه ثه‌که‌ی؛ پیاوه لاوه‌که 
وتی. به‌داخه‌وه من داوام لنکرد.... 


“| hope,” she interrupted, “you didn’t ask him to 
repeat himself.” 


هیوادارم› خاتو براون پڼی بړی. داوات لی نه‌کردبیت 
دووباره‌ی بکانه‌وه. 


The young man was embarrassed. "| did,” he 
confessed. 


پیاوه لاوه‌که شه‌رمه‌زار بوو. داوام لنکرد دووبارەی بکاتەوہ 
ئه‌و دانی ييا نا. 


“Then you know what it’s like to be on the 
receiving end of a One Minute Reprimand,” she 
said. “Although | expect, as a visitor, you got a 
rather mild one.” 


که‌واته نه‌زانی سەرزەنشتى يەك خولەك جونه. نه‌و وتى. 
هه‌روه‌ها پێموایيه› وەك ميوانئك تا ڕادەيەك میهره‌یان بووه 
له‌گه‌لتدا. 


"| don't know if you'd call it mild,” he said, “but | 
don’t think l'Il ask him to repeat himself very 


often. That was a mistake. 
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نازانم ئەگەر تؤ به‌وه ئە‌ڵێی میهره‌بانی ئهو وتی. به لام 
پیموانییه داوای زؤر دووباره لیکردنه‌وهم لی کردبیت. نه‌وه 


"| wonder,” the visitor said out loud, “if the One 
Minute Manager ever makes a mistake. He 
seems almost too perfect.” 


نه‌مه‌وی بزانم› میوانه‌که وتی به ده‌نگی بەرز› ايا بەڕێوەبەرى 
يەك خوله‌ل قەت ajan‏ نه‌کات. نهو زور کامل دياره. 


Ms. Brown began to laugh. “Hardly,” she said. 
“But he does have a good sense of humor. SO 
when he does make a mistake, like forgetting 0 
do the last half of the One Minute Reprimand, we 
point it out to him and kid him about it. 


خاتوو براون ده‌ستی کرد به پێکه‌نین. "به ده‌گمه‌ن" ئەو وتی. 
به لم نهو کەسیٔکی قزشمه‌چییه. بؤيه کاتیك که هه له‌يه‌ك 
نه‌کات» ودك له‌ببرکردنی نیوه‌ی کوتایی سه‌رزه‌نشتکردنی يەك 
خولەك› نیمه ناماژه به ه‌وه نه‌که‌ین و كالتهى پى ثه‌که‌ین. 


“After we've had time to recover from the 
Reprimand, that is. We might, for example, 
phone him later and tell him we know we were 
wrong. 
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دوای تفیه‌راندنی سهرزهنشتهكه بهم شنودیه ثه‌که‌ین. له‌وانه‌یه 
بؤ نموونه تهلهفؤنى بۆ بکەین دواتر وه پیٔی بلیین نه‌زانین که 
Then we might laugh and ask for the praising half‏ 
of the Reprimand, because we're not feeling too‏ 
good.”‏ 

پاشان له‌وانه‌یه پیبکه‌نین و داوای نیوه ستایش بکه‌ین؛ 


له‌به‌رئه‌وه‌ی زور هه‌ست به باشی ناکه‌ین. 


“And what does he do then?” the young man 
asked. 


وه ئەو جی نه‌کات یاشان؟ پیاوه لاوه‌که پرسیاری کرد. 


“He usually laughs and says he’s sorry he forgot 
to remind me that | am an OK Person.” 


هو ههميشه پینه‌که‌نیت و ثه‌لی داوای لیبوردن ثه‌کات له‌بیری 
کردووه بيرم بخاته‌وه که من که‌سیکی باشم. 


“You can laugh about ۵۲۵۱6۱۲۱9۶ 0 
reprimands?” the young man asked. 


نايا ئەتوانی به ستایش و سه‌رزه‌نشتیش پیبکه‌نی؟ پیاوه 
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لاوه‌که پرسیاری کرد. 


“Sure,” Ms. Brown said. “You see, the One 
Minute Manager has taught us the value of being 
able to laugh at ourselves when we make a 
mistake. lt helps us get on with our work.” 
به دلنیاییه‌وه. خاتوو براون وتی. ئەزانى بەڕێوەبەرى يەك‎ 
خولەك گرنگی نه‌وه‌ی فیری نیمه کردووه که بتوانین به خومان‎ 
يتبكدنين كاتێك که هه‌له‌یه‌ك نه‌که‌ین. ئه‌ وه يارمهتيمان نه دا‎ 
دوست به کاره‌که‌مان بکه‌ینه‌وه.‎ 
“That's terrific,” the young man enthused. “How 
did you learn to do that?” 
ئه‌ وه سه‌رنجراکیشه. پیاوه لاوه‌که به په رؤش بوو. چون‎ 
فیربوون ئه‌ وه بکه‌ن؟‎ 
“Simply,” Ms. Brown answered, “by watching the 
boss do it himself.” 
به ناسانی» خاتوو براون وهلامی دایەوە› به سەیرکردنی‎ 
سه‌روك كاتيك که خؤى نه‌وه‌ی کردووه.‎ 


“You mean your boss can laugh at himself when 
he makes a mistake?” the astonished young man 
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asked. 
مه‌به‌ستت ه‌وه‌يه سەرۆكەكەت نه‌توانی به خوی پیبکه‌نی‎ 
کاتێك که هدلهيهك ئەکات؟ پیاوه لاوه سه‌رسامه‌که پرسیاری‎ 


کرد. 


“Well, not always,” Ms. Brown admitted. ٤ 
like most of us. Sometimes it's tough. But he 
often can. And when he does laugh at himself, it 
has a positive effect on everyone around him.” 


باشە› تەك ههميشه. خاتوو براون دانى به ‌وه دا نا. نه‌و وەك 
ززربه‌ی ئێمه وایه. هه‌ندی جار تونده. به لم به‌ززریی ئەتوانى. 
وه کاتنك که به خی یینه‌که‌نی» کاریگه‌ریبه‌کی ئیجابی نه‌بی 


لەسەر هه موو نه‌وانه‌ی که له ده‌وری نه‌ون. 


“He must be pretty secure,” the young man 
suggested. 


ئەبى ئەر ته‌واو دلنيا بیت پیاوه لاوه‌که پیشنیاری کرد. 
“He is,” Ms. Brown answered.‏ 


ته‌واو دلنیايه خاتوو براون وهلامی دایه‌وه. 
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The young man was impressed. He was 
beginning to see how valuable such a manager 
was to an organization. 


کاری له يیاوه لاوه‌که کرد. ئەو تیگه‌شت لەوەی حەند به نرخه 
به‌رنو‌به‌ریکی ئاوا بۆ ڕێكخراوێك. 


“Why do you think the One Minute Manager's 
reprimands are so effective?” he asked. 


بۆچى پیتوایه سەرزەنشتى بەڕێوەبەرى يەك خولەك ئەوەندە 
کاریگه‌ره. نهو پرسیاری کرد. 
“TIl let you ask the One Minute Manager,” she‏ 


said, as she rose from behind the desk and 
walked the young man to the door. 


ريكهت ئەدەم له به‌رنوه‌به‌ری يدك خوله‌ك بیرسی. نه‌و وتى› 
ھەر که هه‌ستا له يشت مدزه‌کهوه وه يياوه لاوه‌که‌ی برد بو 
لای ده رگاکه. 


When he thanked her for her time, Ms. Brown 
smiled and said, “You know what the response to 
that is going to be.” They both laughed. He was 
beginning to feel like an “insider” rather than a 
visitor, and that felt good. 
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كاتيّك كه يياوه لاوه‌که سویاسی نه‌وی کرد بو کاته‌که‌ی. 
خاتوو براون پیکه‌نی و وتی؛ تۆ نه‌زانی وهلامی نه‌وه چی 
ئەبى. 
هه‌ردووکیان بیکه‌نین. نه‌و خه‌ريك بوو وا شه‌سسی نه کرد که 
که‌سیکه له ثه‌وان نەك ميوانيك. وه له‌به‌رنه‌وه هه‌ستی به باشی 
نه کرد. 

As soon as he was in the hall, he realized ۷ 


little time he'd spent with her and how much 
information she had given him. 


ھەر كه هاته ناو هۆڵەکەوە› ھەستى به‌وه کرد کاتیٔکی چه‌ند 
که‌می به‌سه‌ربرد لەگەل خاتوو براون وه چه ند زانیاری يى 
بەخشى JÓ‏ 

He reflected on what she had said. It 
sounded so simple. He reviewed in his own mind 


what you should do when you catch an 
experienced person doing something wrong. 


هو بیری له‌وه ئه‌کرده وه که خاتوو براون وتی. زور ناسان ديار 
بوو. ئەو ییداچوونه‌وه‌ی ئه کرد له ناو منشکی خویدا پیٔویسته 
چی بکه‌ی کاتیّك که که‌سیکی به ئه زموون نه‌گری به سه ‌ر 
هه‌له‌وه. 


ووو پوه هو و ووو ووه د و وود د ود 0 


One Minute Reprimands: Summary 
سەرزەنشتى يەك خولەك: ناوەڕۆك‎ 
The One Minute Reprimand works well when 
you: 
سه‌رزه‌نشتی يەك خولەك کاریگه‌ری باشى ئەبیٔت کاتێك که تۆ:‎ 
1. Tell people beforehand that you are going to 
let them know how they are doing and in no 
uncertain terms. 
پێش وه خت به خەڵك ئەلیٔی كه ریگه نه‌ده‌ی بزانن نه‌بی چؤن‎ 
بکه‌ن به پوونی و به‌هیزی.‎ 
the first half of the reprimand: 
نیوه‌ی يه که می سهرزهنشتهكه:‎ 
2. Reprimand people immediately. 


ده ستبه جئ سه‌رزه‌نشتی خه لك بکه. 
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3. Tell people what they did wrong—be specific. 
به خهلك بلی چ هه‌له‌یه‌کیان کردووه - به دیقەت به.‎ 


4. Tell people how you feel about what they 6 
wrong—and in no uncertain terms. 


به خه لك بلی هه‌ستت چونه به‌هزی نهو هه‌له‌یه‌ی که ئەوان 
کردوویانه - وه به روونى و به‌هیزی. 


5. Stop for a few seconds of uncomfortable 
silence to let them feel how you feel. 


بو چه‌ند حركديهك راوه‌سته له بيّدهنكييهكى نائاسودەدا تا 


هه‌ست به ئه‌ وه بکه‌ن که تو هەستت چونه. 


The second half of the reprimand: 
نیوه‌ی دووه می سهرزهنشتهكه:‎ 


6. Shake hands, or touch them in a way that lets 
them know you are honestly on their side. 


تەوقەیان لەگەل بکه. يان ده‌ستیان لى بده به شێوەيەك که 
بزانن تق به‌راستی لایه‌نگری ثه‌وانی. 
Remind them how much you value ۰‏ .7 
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بیریان بهينهوه ئەوان چه‌ند بهنرخن لای تق. 


8. Reaffirm that you think well of them but not of 
their performance in this situation. 


دلنییان بکه‌وه له‌وه‌ی که تو به باشی بير له ئه‌ وان ئەکەیتەوە 
بەلام نەك لەم کاره ھەڵەيەدا که کردوویانه. 


9. Realize that when the reprimand is over, it's 
over. 


هه‌ست به نه‌وه بكه كاتيك که سەرزەنشتەکە کوتایی هات 
کوتایی دی. 
The young man may not have believed in the‏ 
effectiveness of the One Minute Reprimand if he‏ 
hadn't personally experienced its effect. There‏ 


was no doubt that he felt uncomfortable. And he 
did not want to experience it again. 


پیاوه لاوه‌که له‌وانه‌یه باودرى نه‌کردایه به کاريگه‌ ری 
سه‌رزه‌نشتی يدك خوله‌ك نه گه ‌ر شه‌خسی خوی ته‌جروبه‌ی 
کاریگه‌رییه‌که‌ی نه‌کردایه. هیچ گومانی تيا نييه که ئەر 
هه‌ستی به ناناسووده‌یی نشه‌کرد. وه نه و نه يده ويست 


ته‌جروبه‌ی بكات جاریکی تر. 
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However, he knew that everyone made mistakes 
now and then, and that he might very well 
receive another reprimand some day. But he ۰ 
knew if it came from the One Minute Manager, 
that it would be fair; that it would be a comment 
on his behavior and not on his worth as a person. 


ھەرچەندە ئه‌ و ئەیزانی هه موو كەس هه‌له‌ی کردووه جار جاں 
وه لەبەرئەوہ له‌وانه‌یه زور باش سەرزەنشتێكى تر وه‌رگریت 
ڕۆژێك. به م نه‌و ئەيزانى ئەگەر ئه وه له بەڕێوەبەرى يەك 
خوله که ‌وه بینت.دادوه‌رانه نه‌ بیت به شبوه‌یه‌ك كه لێدوانێك 
شه‌بی له سه ر ړه فتاری ئه و نەك له سه ر نرخى ئه و وەك 


As he headed toward the One Minute Manager's 
office, he kept thinking about the simplicity of 
One Minute Management. 


كاتيّك که بهرهو نوسینگه‌که‌ی بەڕێوەبەرى يەك خولەك 
نه‌روشت. ئەو به به‌رده‌وامی بیری له ساده‌یی به‌ریوه‌بردنی يەك 
خودك ئه کرده ړره. 


All three of the secrets made sense—One Minute 
Goals, One Minute Praisings, and One Minute 
Reprimands. “But why do they work?” he 
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wondered. “Why is the One Minute Manager the 

most productive manager in the company?” 

ھەر سى نهینییه‌که ژیرییان دروستکردووه - امانجی يەك 

خولەك› ستایشی يدك خوله‌ك سه‌رزه‌نشتی يەك خوله‌ك. به لام 

بۆچى کاریگهرییان هه‌یه؟ ئهو بیری نه‌کرده‌وه. بؤچسی 

بەڕێوەبەرى يدك خولەك به به‌رههمترین به‌ریوه‌بهره له 
کومیانیا که‌دا. 
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The One Minute Manager Explains 


بەڕێوەبەرى يەك خوله‌ك پوونی نه‌کاته‌وه 


WHEN he got to the One Minute Manager's, his 
secretary said, “You can go right in. He's been 
wondering when ۷۵۱۷ 0 be back to see him.” 
کاتيك که گه‌شته نوسینگه‌که‌ی بەرێوەبەرى يدك خولەك›‎ 
سکرتیره‌که‌ی وتی؛ نه‌توانی راسته‌وخو برؤيته زووره‌وه. ئەو‎ 
نه‌یویست بزانی تو کەی ئەگەڕێیتەوە بو بینی نه‌و.‎ 
As the young man entered the office, he 0 
again how clear and uncluttered it was. He was 
greeted by a warm smile from the One Minute 
Manager. “Well, what did you find out in your 
travels?” he asked. 
ھەر که يیاوه لاوه‌که روشته ناو نوسینگه‌که‌وه. دیسان تنبینی‎ 
نه‌وه‌ی کرد نوسنگه‌که حه ند سادهو به ته رتیبه. ئه‌ و‎ 


به‌خیرهاتنی لى كرا به خه‌نده‌یه‌کی گەرم له لایه‌ن به‌ریوه‌به‌ری 


يەك خوله‌که‌وه. باشه. چیت بو ده رکه‌وت له گه‌شته‌کانتدا؟ نهو 
پرسیاری کرد. 

"A lot!” the young man said enthusiastically. 
زور! پیاوه لاوه‌که به پەرؤشەوہ وتی.‎ 


“Tell me what you learned,” the ۲ 
encouraged. 


پیٔم بلی چی فیربووی به‌ریوه‌به‌ره‌که وره‌ی به‌رزکرده‌وه. 


"| found out why you call yourself a One Minute 
Manager. You set One Minute Goals with your 
people to make sure they know what they are 
being held accountable for and what good 
performance looks like. 


بۆم ده‌رکه‌وت توق بۆچى خؤت به به ړيُوه به‌ری يەك خولەك بانگ 
نه‌که‌ی. تو نامانجی يەك خولەك رنکنه‌خه‌ی لەگەل خەڵكەكەت 
تا دڵنيا بيت ئه‌وان ثه‌زانن له چی به‌رپرسیارن وه کاری باش 
چونه. 

You then try to catch them doing something right 


so you can give them a One Minute Praising. 
And then, finally, if they have all the skills to do 
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something right and they don’t, you give them a 
One Minute Reprimand.” 


پاشان تۆ هه‌ول نه‌ده‌ی بیانگری بەسەر کاری باشه‌وه بدو 


شیوه‌یه تؤ نه‌توانی ستایشی يەك خوله‌کیان پى ببه‌خشی. وه 
پاشان› له كؤتاييداء نه‌گه‌ر زیره‌کی ته‌واویان هه بوو بؤ کردنی 
كاريّكى باش وه نەيكەن› تۆ سه‌رزه‌نشنی يەك خوله‌کیان پى 


“What do you think about all that?” asked the 
One Minute Manager. 


رات چونه له باره‌ی هه‌موو نهو شتانه‌وه؟ بەڕێوەبەرى يەك 
خوله‌ك پرسیاری کرد. 
“I'm amazed at how simple it is,” said the young‏ 


man, “and yet it works—you get results. I'm 
convinced that it certainly works for ".ناملا‎ 


من سه‌رسام بووم به‌وه‌ی که چه‌ند ساده‌یه. پیاوه لاوه‌که وتى› 
وه کاریگه‌ریشی هه‌یه - قازانج نه‌که‌ی. من دلنیام که نه‌وه 


væ v 


کاریگه‌ری هديه بو تۆ. 


“And it will for you too, if you're willing to do it,” 
the manager insisted. 
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وه بو توش کاريگه ری هه‌ يه ئەگەر بته‌وی نه‌وه بکه‌ی؛ 
به‌رٍیوه‌به‌ره‌که دووپاتی کرده ړه. 
“Perhaps,” said the young man, “but | would be‏ 
more likely to do it if | could understand more‏ 
about why it works.”‏ 
لەوانەیه› يیاوه لاوه‌که وتى› بەلام زیاتر له‌وانه‌یه نه‌وه بكەم 
ئەگەر بتوانم زياتر تیٔبگەم بۆچى کاریگه‌ری هديه. 
“That's true of everyone, young man. The more‏ 
you understand why it works, the more apt you‏ 
are to use it. I'd be happy, therefore, to tell you‏ 
what | know. Where do you want to start?”‏ 
نه‌وه ړاسته بو هه‌موو كەسى› پیاوی لاو. چه‌ند زیاتر تیبگەی 
بزچی کاریگه‌ری هه‌یه زیاتر نه‌توانی به‌کاریبهینی. له‌به‌رنه‌وه 
خؤشحال ئه بم نه‌وه‌ی که‌نه‌یزانم پێت بلیم. نه‌ته‌وی له‌کویوه 
دەست پی بکەی؟ 1 
“Well, first of all, when you talk about One Minute‏ 
Management, do you really mean it takes a‏ 


minute to do all the kinds of things you need to 
do as a manager?” 
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باشه» پیش مه موو شتيك. كاتيك که تۆ قسه نه‌که‌ی له باره‌ی 
به‌ریوه‌بردنی يەك خوله‌که‌وه» توق به‌راستی مه‌به‌ستت ئەوەیه 
يەك خوله‌کی پئ نه‌چی جیبه‌جیکردنی هه‌موو ئەو شتانه که 
وەك 


بەڕێوەبه‌رێك ييويسته بیکه‌ی. 


“No, not always. It just is a way to say that being 
a manager is not as complicated as people 
would have you believe. And also managing 
people doesn’t take as long as you'd think. 50 
when | say One Minute Management, it might 
take more than a minute for each of the key 
elements like goal setting, but it's just a symbolic 
term. And very often it does take only a minute. 
نەخێر› نەك ههميشه. نه‌وه ته‌نها ریگایه‌که بو ئەوەی كه بلیی‎ 
بەرِیٔوەبەری نه‌وه‌نده ئاڵۆز نييه که خه لك بیری لى ثه‌که‌نه‌وه.‎ 
وه هه‌روه‌ها مامه‌له‌کردن لەگەل خه‌لکدا نه‌وه‌نده‌ی يئ ناجی که‎ 
بیری لى نه‌که‌نه‌وه. بؤيه کاتێك که ئەڵێم به ړيُو ه بردنی يەك‎ 
خولەك› لەوانەیه زیاتر له خوله‌کیکی پئ بچی بۆ ھەر کلیلیکی‎ 
بنچینه‌یی وهك ریُکخستنی ئاھانج› به لم ئه‌ وه ته نها کاتیکی‎ 
ره‌مزییه. وه زؤربه‌ی جار ته نها خوله‌کیکی نه‌وی.‎ 
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“Let me show you one of the notes | keep on my 
desk.” 


با يه‌کيك لهو تيبينييانهت پى پیشان بدەم که لەسەر مێزەکەم 
پاراستوومه. 
When he looked, the young man saw:‏ 


کاتنك که سه‌یری کرد پیاوه لاوه‌که بینی: 
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The Best Minute | 6 
Is The One I Invest In 
People 


باشترین خولدك که بەسەری ئەبەم نهدو 
خوله که‌به که له رنگای خه لکهوه قازانح 
به‌ده‌ست ئەھبىم 
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“It's ironic,” the manager said. “Most companies 
spend 50% to 70% of their money on people’s 
salaries. And yet they spend less than 1% of 
their budget to train their people. 
ئەوہ كالتهجارييه؛ به‌ریُوه‌به‌ره‌که وتی. ززربه‌ی کزمپانیاکان له‎ 
سه دا په نجا تا له سه دا هه‌فنای پاره‌کانیان بو موچه‌ی‎ 
مانگانه‌ی خه‌لکه‌که‌یان سه‌رف نه ‌که ن. وه که‌متر له سه دا يه کی‎ 
بودجه‌که‌یان سه‌رف ئەكەن بو ڕاهێنانی خه‌لکه‌که‌یان.‎ 
Most companies, in fact, spend more time 0 
money on maintaining their buildings and 


equipment than they do on maintaining and 
developing people.” 


زوربه‌ی کومیانیاکان له راستیدا کاتی زیاترو پاره‌ی زیاتر بو 
به‌رده‌وام بوونی بیناکانیان و كەل و په‌له‌کانیان سه‌رف ئه که ن 
له باتی ئەوەی بو به‌رده‌وام بوون و گه‌شه‌پیدانی خه‌لکه‌کانیان 
سهرق بکه‌ن. 

"| never thought of that,” the young man 


admitted. “But if people get results, then it 
certainly makes good sense to invest in people.” 
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هه‌رگیز بيرم له نه‌وه نه‌کردونه‌وه ییاوه لاوه‌که دانی به وه دا G‏ 


به لم نه‌گه‌ر خه لك قازانج بکه‌ن پاشان به دلنیاییه‌وه ثه‌توانی له 
ڕێگای خه‌لکه‌وه وهبه‌رهینان بکه‌ی. 


“Exactly,” the manager said. “I wish | had had 
someone invest in me sooner when I first went to 
work.” 


دروسته. به ‌ريُو ه به ره که وتی. خوزگه که‌سیکم هه‌بووایه له 
ڕێگای منه‌وه قازانجی بکردایه پیشتر کاتيك که يه که‌م جار 


۳ ي - 


روسیم بو کار. 
“What do you mean?” the young man asked.‏ 
مه‌به‌سنت Tana‏ پیاوه لاوه‌که برسیاری کرد. 


“Well, in most of the organizations | worked in 
before, | often didn’t know what | was supposed 
to be doing. No one bothered to tell me. If you 
asked me whether | was doing a good job, | 
would say either ‘I don’t know’ or ‘I think so.’ If 
you asked why | thought so, | would reply, ‘I 
haven't been chewed out by my boss lately’ or 
‘no news is good news.’ It was almost as if my 
main motivation was to avoid punishment.” 
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باشه له زوربه‌ی ئەو ریکخراوانهه‌ی که کارم تیدا کردووه 


۳ په 


پێشتر› هه مي شه نه مده زانی ثه‌بی چی بكدم. كەس پیی 
نه‌ده‌ونم. ئەگەر پرسیارت لى بکردمایه که من ایا کاریکی 
باش نه که م؛ ده‌موت نازانم يان پیموایه. ئەگەر پرسیارت 
بکردایه بؤجى پیموایه وەلامم ئه‌دایه‌وه. سزا نه دراوم له لایه‌ن 
سهروکه‌که‌مه‌وه لەم دوواییانه‌دا؛ يان هیچ iyaa‏ نییه. 
به‌ززریی وهك ئەوەی بلیّی هدمو بزویْنه‌ری سه‌ره‌کی من ئەوہ 
بوو خۆم له سزا دوور بخه‌مه‌وه. 
“That's interesting,” the young man admitted.‏ 
“But I'm not sure | understand it.”‏ 
نه‌وه سه‌رنجراکنشه. ییاوه لاوکه دووپاتی کرده‌وه. به‌لام دلنیا 
نيم تیگه‌شتبیتم. 
Then he added anxiously, “In fact, if it's all right‏ 
with you, maybe | could understand things better‏ 
if | could get to some of my ‘why’ questions. Let's‏ 
start with One Minute Goal Setting. Why does it‏ 
work so well?”‏ 
پاشان ئەو دریژه‌ی بيدا به پەرۆشەوە› له راستیدا ئەگەر 


اسایی بيت لای تو؛ له‌وانه‌یه باشتر بتوانم له شته‌کان تنیگهم 
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نه‌گه‌ر وهلامی هه‌ندی له پرسیاره "بوچی یه کانم وه رگرم. با به 
رنکخستنی امانجی يەك خولهك ددست پى بکه‌ین. بۆچى 
ئه‌ وه نده کاریگه‌ری هه‌یه؟ 


اوو مو وو دوو وو د وهو ودد د وم مه 
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Why One Minute Goals Work 


بوچی نامانجی يەك خولەك کاریگه‌ری هه‌یه 


“YOU want to know why One Minute 5 
work,” the manager said. “Fine.” He got up and 
began to pace slowly around the room. 


تۆ نه‌ته‌وی بزانی بۆچى نامانجی يەك خولەك کاریگه‌ری هديه؛ 
به‌رئوه‌به‌ره‌که وتى. باشه. نهو هه‌ستاو دەستى به هه‌نگاونان 
کرد به هیواشی به ده‌وری ژوره‌کها. 
“Let me give you an analogy that might help. ٩۹‏ 
seen a lot of unmotivated people at work in the‏ 
various organizations | 7© been employed in over‏ 
the years. But I've never seen an unmotivated‏ 
person after work. Everyone seems to be‏ 
motivated to do something.‏ 
ریگه بده له‌یه‌کچوونیکت بده‌می که له‌وانه‌یه یارمەتیدەر بیت. 
زؤر خه‌لکی بی ورهم دیوه له کار له زور ڕێكخراوی جیا جیا 


که خۆم له‌وی کارم کردووه بو چه‌ند ساڵێك. بهلام هه‌رگیز 
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که‌سیکی بى ورهم نه‌دیوه دوای کار. هه‌مووان وره به‌رز دیارن 
بق کردنی شتێك. 
“One night, for example, | was bowling and | saw‏ 
some of the ‘problem employees’ at work from‏ 
my last organization. One of the real problem‏ 
people, who | remembered all too well, took the‏ 
bowling ball and approached the line and rolled‏ 


the ball. Then he started to scream and yell and 
jump around. Why do you think he was so 


happy?” 
JH شەوێکیان› بۆ نموونه يارى بولینم ئه کرد وه هه‌ندی‎ 
کریکاره به كيشانهم بینی که له دوواین رنکخراو له‌گه‌لمدا‎ 
بوون. يە كيك لهو كەسە به کیشانه که زژر به باشی بيرم‎ 
ئەھاتەوە› تویی بولینه‌که‌ی هه‌لگرت و نزيك بووه وه له‎ 
هیله‌که‌و توپه‌که‌ی هه‌لدا. پاشان ده ستی به قيژه قیژو هاوار‎ 
کردو خوی هه‌لنه‌دا به ده‌وری خویدا. تؤ پیتوایه بزچی‎ 
ئه‌ وه نده دلخوش بوو؟‎ 


“Because he got a strike. He had knocked down 
all the pins.” 


له به رنه ودی پیکای. ئه‌ و هه موو ددرزییه‌کانی خست. 
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“Exactly. Why don't you think he and other 
people are that excited at work?” 


دروسته. تو پیتوایه بؤوچی ثه‌و وه ئەو که‌سانه‌ی تر نه‌وه‌نده 
دلخوش نين لەسەر کار؟ 


“Because he doesn't know where the pins are,” 
smiled the young man. “| get it. How long would 
he want to bowl if there were no pins?” 


۰ 9 5 5 .م 
له‌به‌رنه‌وه‌ی نازانی ده رزييه کان لے کوین؟ پياوه لاوهکه 


پیکه‌نی. تین ه گهم. یو ماوهدی چەند بەردەوام ئەبى له باری 


بولینگ ئەگەر هیچ ده‌رزی لى نه بئ؟ 

“Right,” said the One Minute Manager. “Now you 
can see what happens in most organizations. | 
believe that most managers know what they want 
their people to do. 
GARAS ڕاستە› به‌ړيُوه به‌ری يەك خولەك وتی. نیستا نه‌توانی‎ 
چی پوونه‌دات له ززربه‌ی ريكخراوهكان. پیموایه ززربه‌ی‎ 

به ړيُوه به‌ ره کان نه‌زانن نه‌یانه‌وی خه‌لکه‌که‌یان چی بكەن. 


They just don’t bother to tell their people in a way 
they would understand. They assume they 
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should know. ۱ never assume anything when it 
comes to goal setting. 
ئه‌ وان خویان بیزار ناکه ن به‌وه‌ی به خه‌لکه‌کایان بڵێن به‎ 
شیوهیه‌ك که تیبگه‌ن. نه‌وان وای دائه‌نین که پیویسته خویان‎ 
بزانن. هه‌رگیز خه‌ملاندن بۆ هیچ شتێك ناکهم کاتێك كه ديٌته‎ 
سەر ریُکخستنی ثامانج.‎ 
“When you assume that people know 5 
expected of them, you are creating an ineffective 
form of bowling. You put the pins up but when 
the bowler goes to roll the ball, he notices there 
is a sheet across the pins. So when he rolls the 
ball, and it slips under the sheet, he hears a 
crack but doesn’t know how many pins he 
knocked down. 
كاتيّك که تو وا بير نه‌که‌یته‌وه خەڵك نه‌وه ئەزانن كه چاوەڕێیان‎ 
لى نه‌کری. تۆ شیوه‌یه‌کی نا کاریگه‌ری بولینگ دروست‎ 
ثه‌که‌ی. تو ده‌رزییه‌کان دائه‌ننی به لام كاتيك که یاریزانه‌که‎ 
نه‌روات بو هه‌لدانی تۆپەکە› تیْبینی نه‌کات چوارچێوەيەك‎ 
کراوه به ده‌وری دهرزییه‌کان دا. بویه کاتيك که تؤپه که‎ 
هه‌لشهدات. وه بے ذثر جوارحيُوه که دا نه‌روات» شەقەيەك‎ 
نه‌بیستی به لم نازانی چه‌ند ده‌رزی که‌وتوون.‎ 
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When you ask him how he did, he says, | don't 
know. But it felt good. 


کاتيك که پرسیاری لی ثه‌که‌ی چون بوو. ئەو ئەڵى› نازانم. 
بەلام باش ديار بوو. 
“It's like playing golf at night. A lot of my friends‏ 
have given up golf and when | asked them why,‏ 
they said, ‘Because the courses are too‏ 
crowded.’ When | suggested that they play at‏ 


night, they laughed because who would ever play 
golf without being able to see the pins? 


ogad‏ ودك ئەوہ وايه یاری گولف بکه‌ی به شه و. زۆربەی 
هاوریک‌انم وازیان له يالاى گولف هێنا وه كاتێك که لیم 
ئەپرسین بوچی. نه‌وان نه‌یانوت. له‌به‌رنه‌وه‌ی کؤرسه کان زؤر 
قه‌ره‌بالخن. كاتيّك که پیُشنیاری نه‌وهم ئه کرد به شه‌ و یاری 
بكەن› پینه‌که‌نین لەبەرئەوەی کی هه‌رگیز یاری گولف ئه کات 
به بى نه‌وه‌ی بتوانی ده‌رزییه‌کان ببینی؟ 
"It's the same with watching football. How many‏ 
people in this country would sit in front of their‏ 
TV's on a Sunday afternoon or Monday night and‏ 
watch two teams run up and down the field if‏ 


there were no goals to shoot at or any way to 
score?” 
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نه‌وه هه‌مان شته لەگەل سه‌یرکردنی باری تؤيى پی. چه‌ند 
كەس لدم ولأته‌دا دائه‌نیشن له‌به‌ردهم ته‌له‌فزیونه‌کانیاندا له 
نیوه‌روی يدك شه‌ممه‌دا بان له شه‌وی دوو شه‌ممه‌دا وه سه‌بری 
دوو تیپ نه که ن که ړائه که ن بو سه‌ره وه و خواره وه ی گۆڕەپانكە 
نه‌گه‌ر هیچ گولی لى نه‌بی بق شوت لێْدان يان هیچ ریگایه‌د 
نه‌بی بو گول تومارکردن؟ 

“Yeah! Why is that?” asked the young ۰ 
بەڵى! بۆچى وایه؟ پیاوه لاوه‌که پرسیاری كرد.‎ 


“It's all because clearly the number one motivator 
of people is feedback on results. In fact, we have 
another saying here that's worth noting: 
هه موو ئەمانه لهبهرئهوديه به رووتى بزوێنەری يه که می خه لك‎ 
ده‌سکه‌وتنی ثه‌نجامه. له راستيداء وته‌یه‌کی تری به نرخمان‎ 
که شایه‌نی باس کردنه:‎ dodh هه‌یه له‌سه‌ر‎ 
‘Feedback is the Breakfast of Champions.’ 
آده‌سکه‌وت نانی به‌یانییه بۆ پاله‌وانه‌کان."‎ 
Feedback keeps us going. Unfortunately, 


however, when most managers realize that 


feedback on results is the number one motivator 
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of people, they usually set up a third form of 
bowling. 
دەسكەوت بارمه‌تیمان ئەدات به‌رده‌وام بين. بەداخەوہ‎ 
ھەرچەندە› زؤربه‌ی به‌ریوه‌به‌ره‌کان ثه‌زانن که ده‌سکه‌وت‎ 
هه ميشه شیوه‌ی سیّیه‌می‎ pias بزوینه‌ری يه که می خه‌لکه‎ 
يو لینگ ریکنه‌خهن.‎ 
“When the bowler goes to the line to roll the ball, 
the pins are still up and the sheet is in place but 
now there is another ingredient in the game—a 
supervisor standing behind the sheet. When the 
bowler rolls the ball, he hears the crash of the 
falling pins, and the supervisor holds up two 
fingers to signify you knocked down two pins. 
Actually, do most managers say you got two?” 
كاتێك که یاریزانه‌که ئه‌ڕوات بۆ لای هيُله که بؤ هه‌لدانی‎ 
تویه يه که. ده‌رزییه‌کان هنشتا راوه‌ستاون وه چوارچيُوه که له‎ 
سس و‎ SG `` ` 
چاوديريك رائه‌وه‌ستی له پشت يشت چوارچیوه‌که‌وه. کاتيك که‎ 
باریزانه‌که تۆپەكە ھەڵئەدات› شه‌قه‌ی که‌وتنی ده رزييه کان‎ 


نه‌بیستی. وه چاودیره‌که دوو په نجه به‌رز ثه‌کاته‌وه بسق 


134 


پیشاندانی ئەوەی دوو ده‌رزیت خستووه. له راستیدا زژربه‌ی 
به‌ریوه‌به‌ره‌کان Gid‏ دووت به‌ده‌ست هێنا. 
“No,” the young man smiled. “They usually say‏ 
you missed eight.”‏ 
نەخێر› پیاوه لاوه‌که پیکه‌نی. نه‌وان هه‌ميشه ثه‌لین هه‌شتت 
لەدەست دا. (واته ئەگەر ده‌رزییه‌کان ده بن وه دوویان بکه‌وی 
هه‌شت ئه مننیته‌وه) 
“Right on!" said the One Minute Manager. “The‏ 
question | always used to ask was why doesn't‏ 
the manager ‘lift the sheet up' so both he and his‏ 
subordinate can see the pins. Why? Because he‏ 
has the great American tradition—Performance‏ 
Review—coming up.”‏ 
راسته! بهريوهبهرى يەك خوله‌ك وتی. نهو پرسیاره‌ی هه ميشه 
راهاتووم بپرسم نه‌وه بووه بزچی به‌ریوه‌به‌ره‌که چوارچیوه‌که 
هه لناگرئ تا هه‌ردووکیان خؤى وه به‌رده‌سته‌که‌ی بتوانن 
ده‌رزييه کان ببینن. بۆچى؟ له‌به‌رنوه‌ی نه‌ریتی صه‌زنی 
نےەمریکی هه‌ يه ¬ هه ل سه نگاندنی کار - جه‌خت له‌سهر 
كردنهوه. 3 
“Because he has Performance Review coming‏ 


up?” wondered the young man. 
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له‌به‌رئه‌وه‌ی جه‌خت له سه‌ر هه‌لسه‌نگاندنی کار ئەکات؟ پیاوه 


لاوه‌که پرسیای کرد. 
“Right. | used to call that ‘NIHYSOB’ which‏ 
stands for ‘Now | have you—you SOB.‏ 
راسته! من راهاتووم به نه وه "NIHYSOB' pib‏ واته 


توم به ددست هینا ¬ کوری بی نرخ. 
Such managers don't tell their people what they‏ 
expect of them; they just leave them alone and‏ 
then ‘zap’ them when they don't perform at the‏ 
desired level.”‏ 


نهو جوره بەڕێوەبەرانە به به‌رده‌سته‌کانیان ناڵێن ثه‌بی چی 
بكەن› به ته‌نیا به‌جیّیان نه‌هین وه ئەیانروخیٔنن كاتيك که له 
ناستیکی خوازراودا کاره‌کانیان به ئه‌نجام ناگه‌یه‌نن. 

“Why do you suppose they would do that?” the 


young man inquired, being very familiar with the 
truth in the ۲۱۵۲۱299۲ ۶ ۰ 


بۆچى تۆ پیتوایه وا ئەکەن؟ پیاوه لاوه‌که پرسیاری کرد› ئەو 
ززر شاره‌زا بوو له راستی لیدوانی به‌رٍیوه‌به‌ره‌که. 
“So they can look good,” said the ۰‏ 
که‌واته نه‌توانن باش ديار بن. به‌ریوه‌به‌ره‌که وتی. 
“What do you mean, 50 they can look good?”‏ 
asked the young man.‏ 


136 


مه‌به‌ستت حییه که‌واته نه‌توانن باش ديار بن؟ يياوه لاودكه 


پرسیاری کرد. 
“How do you think you would be viewed by your‏ 
boss if you rated everyone that reported to you at‏ 
the highest level on your performance review‏ 
scale?”‏ 
پێتوايه چۆن دەرئەكەوى لای بەڕێوەبەرەكەت ئەگەر هه‌موو 
ئەوانەی کارت بو ئەكەن بۆ به‌رزترین ناست بەرز بکەیتەوہ له 


ته‌رازووی هه‌لسه‌نگاندنی کاره‌کانتدا؟ 


“As a 'soft touch,’ as someone who could not 
discriminate between good performance and 
poor performance.” 


ودك که‌سیکی خۆش باوهړ که نه ‌توانئ جیاوازی بکات له 


نيوان کارری باش و کاری خراپ دا. 


“Precisely,” said the manager. “In order to look 
good as a manager in most organizations, you 
have to catch some of your people doing things 
wrong. You have to have a few winners, a few 
losers, and everyone else somewhere in the 
middle. 


دروستہ: بەڕێوەبەرەکە وتی. بق نه‌وه‌ی باش دهربکه‌وی وەك 
به ريُوه به ريك له زوربه‌ی ریکخراوه‌کاندا؛ پیویسته هه‌ندی له 
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به‌رده‌سته‌کانت بگری بەسەر کاری مه له ‌وه. پنویسته چه‌ند 
براوه‌یه‌کت هه بی. جەند دوراودك. وه هه موو نه‌وانی تر 
ناوه‌ندی بن. 


You see, in this country we have a normal- 
distribution-curve mentality. 


ودك ئەبينى ئیٔمه لدم ولاتەدا دابەشكردنى ئاسایی زه‌ینمان 


هديه. 


| remember one time when visiting my son's 
school, | observed a fifth-grade teacher giving a 
state capitals test to her class. When | asked her 
why she didn’t put atlases around the room and 
let the kids use them during the test, she said, | 
couldn't do that because all the kids would get 
100 percent.’ As though it would be bad for 
everyone to do well. 


لەبیرمه جاریکیان کاتيْك كه سه‌ردانی قوتابخانه‌ی کوړه که مم 
کرد. سه‌یری ماموستایه‌کی پولی پیٔنجم کرد تاقیکردنه‌وه‌ی 
يايتهختى ده وله ته کانی يؤلهكدى خوی نه‌کرد. LISIS‏ که 


پرسیارم لی کرد بؤچی نه‌تله‌سی دانه‌ناوه له ده‌وری ژووره‌که‌و 
ریگه به مناله‌کان بدات به‌کاریبهینن له کاتی تاقیکردنه‌وه‌که‌دا. 
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ئەو وتی ناتوانم ئەوہ بکەم له به رپه‌ وه دی هه موو مناله‌کان سه د 
له سەد بەدەست نه‌هینن. Hog‏ دياره ئەوہ شتیکی خرایه که 
ههموويان باش بن له تاقییکردنه‌وه‌که‌دا 

“ remember once reading that when someone 


asked Einstein what his phone number was, he 
went to the phone book to look it up.” 


له‌بیرمه جاریکیان نه‌وهم خوێندهوه که‌سيك پرسیاری له 
نه‌نشتاین کردووه ژماره ته‌له‌فونه‌که‌ی چه نده. نه‌و روشتووه بو 
لای ده‌فته‌ری ته‌له‌فوناته‌که‌و بوی گه‌راوه. 

The young man laughed. “You're kidding.” 
پیاوه لاودكه پنکه‌نی. تو گالته ئه که‌ی.‎ 


“No, I'm not kidding. He said he never ۵ 
his mind with information he could find 
somewhere else. 


نه خيْر: من كالته ناکهم. ئەو وتویه‌تی که هه‌رگیز مښشكی 
خوی به زانیارییه‌که‌وه سه‌رقال ناکات که بتوانئ له شوینیکی 
تر بیدۆزێتەوە. 


“Now, if you didn’t know better,” the manager 
continued, “what would you think of someone 
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who went to the phone book to look up his own 
number? Would you think he was a winner or a 
loser?” 


تیستا. نه‌گه‌ر ئه‌ وه ت نه‌زانبیایه. به ړيُوه به ر که دریژه‌ی dais‏ 
چۆن بيرت له که سيْك نه‌کرده‌وه که بروشتایه بو لای ده فته‌ ری 
ته‌له‌فونات تا بؤ ژمارەی خوی بگه‌ری؟ وا بيرت نه‌کرده‌وه 


براوه‌یه يان دوراو؟ 
The young man grinned and said, “A real loser.”‏ 


پیاوه لاوه‌که زەردەخەنەيەكى کردو وتی. "دوراویکی ته‌واو" 
“Sure,” the manager responded. “I would, too,‏ 
but we'd be wrong, wouldn't we?”‏ 


به دلنياييهوه؛ به ړيُوه به‌ره که وه می دایه‌وه. منيش وا بيرم 
نه کرده وه. به لم ئێمه هه له‌ین؛ وانییه؟ 
The young man nodded his agreement.‏ 
پیاوه لاوه‌که قایل بوونی خوی به سەر له‌قاندن نیشان دا. 
“It's easy for any of us to make this mistake,” the‏ 


manager said. Then he showed his visitor the 
plaque he had made for himself. “Look at this:” 


ئاسانه بو ھەر يەكێك له ئیْمه نهم هه‌له‌یه بکه‌ین. بەڕێوەبەرەكە 
وتی. پاشان ئەو له‌وحه‌یه‌ی پیشانی میوانه‌که دا كه بۆ خؤى 


دروستکردیوو. سه‌بری ئه مه بكه. 
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Everyone کا‎ A Potential 
Winner. 


هه‌موو كەس براوەیەکی شاراودیه. 


Some People Are Disguised 
As Losers, 


هه‌ندی كەس ودك دوراو دهرنه‌که‌ون, 


Don’t Let Their 
Appearances Fool You. 


ریگه مه‌ده رواله تیا فریوت بدات. 


“You see,” the manager said, “you really have 
three choices as a manager. First, you can hire 
winners. They are hard to find and they cost 
money. 
ئەبيىنى› به‌رنوه‌به‌ره‌که وتی تۆ ته‌نها سى هه‌لبزاردنت هەیه‎ 
ودك به‌پنوه‌به‌ریك. يه که م؛ نه‌توانی براوه همان بگری. بهلام‎ 

دوزینه‌وه‌ی ثه‌وانه سه‌خته‌و پاره‌ی تیده‌چی. 
Or, second, if you can't find a winner, you can‏ 
hire someone with the potential to be a winner.‏ 


Then you systematically train that person to 
become a winner. 


يان دووەم› نه‌گهر ناتوانی براوديدك بدوزیتهوه. نه‌توانی 
كه‌سێك بگری که له ناخیدا براوه‌یه‌کی شاراوه هديه. پاشان به 
شیّوهیه‌کی زانستیانه ڕاهێنان به نهو كەسە بکه‌ی تا ببێت به 
که سیکی براوه. 
If you are not willing to do either of the first two‏ 
(and | am continually amazed at the number of‏ 
managers who won't spend the money to hire a‏ 
winner or take the time to train someone ٥‏ 


become a winner), then there is only the third 
choice left—prayer.” 


وه ئەگەر ناخوازی هیچ يه کيْك لەم دووانه هه‌لبژیری (وه من به 
به‌رده‌وامی سه رسامم بدو به‌ریوه‌به‌رانه‌ی که پاره سه‌رف ناکه‌ن 
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بو گرتنی براوديهك وه يان کات سه‌رف ناکه ن بو راهیّنان به 
كهسيّك تا ببێت به که‌سیکی براوه)؛ که‌واته ته نها ههلبزاردنى 
سییهم ثه‌مینیته‌وه - نزا کردن. 
That stopped the young man cold. He put down‏ 
his notebook and pen and said, “Prayer?”‏ 
نه‌وه پیاوه لاوه‌که‌ی سه‌رسام کرد. ئه‌ و ده‌فته‌ره‌که‌و قه‌له‌مه‌که‌ی 


i داناو وتی؛ نزاکردن؟‎ 
The manager laughed quietly. “That's just my 
attempt at humor, young man. But when you 
think about it, there are many managers who are 
saying their prayers 01-۱ hope this person 
works out.’ ” 
بەڕێوەبەرەكە پیکه‌نی به هێمنى. نه‌وه ته نها هه‌ولی كؤميدى‎ 
که بير له وه ئەکەیتەوە› زور‎ LIS منه. پیاوی لاو. به لام‎ 
به‌ريُو ه به ‌ر هه‌یه نزا ئەكەن روژانه - هیوادارم ئەم كەسە‎ 
پنشکه‌وی.‎ 
“Oh,” the young man said seriously. “Well, let's 
take the first choice. If you hire a winner, it's 
really easy to be a One Minute Manager, isn't it?” 
ئۆھ› پیاوه لاوه‌که وتی بهراستى. باشه با یەکەم هەلبڈیرین.‎ 
ئەگەر براوەيەك بگری به‌راستی ئاسانه ببێت به به‌ریوه‌به‌ری‎ 
يەك خولەك› وانییه؟‎ 


143 


“It sure is,” said the manager with a smile. He 
was amazed at how serious the young man was 
now—as though being more serious made a 
person a better manager. “All you have to do with 
a winner is do One Minute Goal Setting and let 
them run with the ball.” 


به دلنیاییه‌وه وایه. به ړيُوه به ره که وتی به خه‌نده‌یه‌که‌وه. نهو 
سه رسام بوو لەوەی كه پیاوه لاوه‌که چه ند جدی بوو ئیٔستا ¬ 
جدی بوونی زياتر که سه که نه‌کات به به‌ریوه‌به‌ریکی باشتر. 
هه موو نه‌وه‌ی پيُويسته بیکه‌ی لەگەل براوه‌یه‌کدا ریکخستنی 
امانجی يدك خوله که وه ثیتر با خوی نه‌رکی خوی به ړيُوه 
ببات. 

"| understand from Ms. Brown, sometimes you 


don't even have to do that with her,” said the 
young man. 


له خاتوو براونهوه فير بووم؛ هه‌ندی جار پێویست ناکات 

ئه‌ وه شې لەگەل ust‏ پیاوه لاوه‌که وتی. 
“She’s absolutely right,” said the manager. “She’s‏ 
forgotten more than most people know around‏ 
here. But with everyone, winner or potential‏ 


winner, One Minute Goal Setting is a basic tool 
for productive behavior.” 


ئه‌ وه ته ‌واو دروسته. بەڕێوەبەرەكە وتی. ئەو زوربه‌ی نه‌و 


که‌سانه‌ی که ثه‌یناسی له ده‌وری خوی له‌بیری کردووه. بهلام 
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لەگەل ههموو كهسيكداء براوه بان براوه‌ی شاراوه رنکخستنی 
ئامانجى يەك خولەك نامرازیکی بنچینه‌ییه بۆ به‌رهه‌مهینانی 
کرداری. 
“Is it true that no matter who initiates the One‏ 
Minute Goal Setting,” the young man asked,‏ 


“each goal always has to be written down on a 
single sheet of paper?” 


ایا ه‌وه راسته كه کێشه نييه کی دەست به جیبه‌جیکردنی 
ئامانجى يدك خولەك نه‌کات. پیاوه لاوه‌که پرسیاری کرد 
هه ‌موو امانجێك پیویسته بنوسریته‌وه له‌سهر ته نها 
لاپەڕەيەك؟ 7 


“Absolutely,” insisted the One Minute Manager. 
“Why is that so important?” 


راسته؛ بەڕێوەبەرى يەك خولەك دوویاتی کرده‌وه. بۆچى ځئه‌ وه 
نه‌وه‌نده گرنگه؟ 


"So people can review their goals frequently and 
then check their performance against those 
goals.” 


بؤيه خه لك نه‌توانن به ثامانجه‌کانیاندا بچنه‌وه دووبارەو 
دووباره وه پاشان فه‌رکه‌کانیان هەڵسەنگێنن له‌به‌رامبهر 
ئامانجەکانیاندا. 
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“| understand you have them write down only 
their major goals and responsibilities and not 
every aspect of their job,” the young man said. 


تیٔئەکےم که یدوب سته ته نها امانجسه وره کان و 
بهدريرسياريتييهكان بنوسن‌وه نەك هه موو سیمایه‌کی 
کاره‌کانیان پیاوه لاوه‌که وتی. 
“Yes. That's because | don't want this to be a‏ 
paper mill. | don’t want a lot of pieces of paper‏ 
filed away somewhere and looked at only once a‏ 


year when it's time for next year's goal setting or 
performance review, or some such thing. 


به‌لی. لهبهرئهودى که من کارگه‌ی دروستکردنی لايهردم ناوی. 
من لايهردى زؤرم ناوی که تومار بکری و بکه‌وی له شوێنێك 
وه سالی ته نها جارێك سیر بکری کاتێك كه وه ختی 
ریُکخستنی ئامانجى سالی داهاتوو بێت يان هه‌لسه‌نگاندنی 
ئەرك› يان شتی لهو شیوهیه. 

“As you probably saw, everyone who works for 


me has a plaque near them that looks like this.” 
He showed his visitor his copy of the plaque. 


ودك نه‌وه‌ی که له‌وانه‌یه بینیبنتت» هه‌موو نه وانه‌ی که کار بؤ 
من ئەکەن له‌وحه‌به‌کیان هديه له نزيك خویانه‌وه که له ثه‌مه 
ئەچی. نهو په‌ندیکی تری له‌وحه‌که‌ی خؤى پیشانی میوانه‌که 
دا. 
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Take A Minute: Look At 
Your Goals 


خوله‌کيك دانی : سه‌یری ناما نجه‌کانت بکه 
Look At Your‏ 
Performance‏ 
سه‌یری ثه‌رکه‌کانت بكه 
See If Your Behavior‏ 
Matches Your Goals‏ 
بزانه ئايا ره‌فتاره‌کانت لەگەل ناما نجدكاتتدا 
یه کنه گریته وه 


The young man was amazed. He'd missed this in 
his brief visit. "| never saw this,” he said. 5 
terrific. Could | get one of these plaques?” 

پیاوه لاوه‌که سه‌رسام بوو. نه‌و نه مه‌ی له دەست چووه له 


سه‌ردانه کورته‌که‌یدا. هه‌رگیز ئەمەم نەبینیوہ نهو وتی. dodh‏ 


زۆر نايابه. نه‌توانم يهكيْك لەم له‌وحانه وهرگرم؟ 
“Sure,” the manager said. “I'll arrange it.”‏ 
به دلنياييهوه؛ بەڕێوەبەرەکە وتی. بت ریکنه‌خهم. 


As he was writing down some of what he was 
learning, the aspiring manager said, without 
lifting up his head, “You know, it's difficult to learn 
everything there is to learn about One Minute 
Management in such a skor time. 5 
certainly more I'd like to learn about One Minute 
Goals, for instance, but maybe | could do that 
later. 


له كاتيكدا ئهو هه‌ندێك لهو شتانه‌ی که فێربوو بوو 
دهينوسييهوه؛ بەڕێوەبەرە به‌رزیخوازه‌که وتی. بی نه‌وه‌ی 
سه‌ری به‌رز بکاته‌وه. ئەزانى› سه‌خته فیربوونی هه موو شتيك 
له باره‌ی به‌ریوه‌بردنی يەك خوله‌که‌وه له کاتیکی ئاوا که مدا. 
به دلنیاییه‌وه زیاتر ههيه که من ئه مه وئ فێرببم له باره‌ی 
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ئامانجی يدك خوله‌که‌وه بو نموونه. به لام له‌وانه‌یه بتوانم ئەوہ 

بکەم دواتر. 
“Could we move to One Minute Praisings now?”‏ 
asked the young man, as he looked up from his‏ 
notebook.‏ 


نه‌توانین برؤينه سەر ستایشی يەك خولەك ئێێستا؟ پیاوه 
لاودكه برسیاری کرد كاتيك که سه‌ری به‌رز كردەوە لەسەر 


د دفته‌ ره که ی. 


“Sure,” said the One Minute Manager. “You're 
probably wondering why that works, too.” 


به دلنیاییه‌وه. بەڕێوەبەرى يەك خولەك وتی. تۆ له‌وانه‌یه 
بيرسى بۆچى نه‌وه‌ش کاریگه‌ری ههيه. 
certainly am,” the visitor responded.‏ |" 


به دلنیاییه‌وه. میوانه‌که وەلامی دایه‌وه. 
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Why One Minute Praisings Work 


بۆچى ستایشی يەك خولەك کاریگه‌ری هه‌یه 


LET'S look at a few examples,” the One Minute 
Manager said. “Maybe then it will be clear to you 
why One Minute Praisings work so well.” 


با سه‌یری چەند نموونەيەك بکەین: بەرِیّوەبەری يەك خولەك 
وتی. ل‌وانه‌یه دواتر ڕوون بيت بو تو بۆچى ستایشی يەك 
خوله‌ك نه‌وه‌نده باش کاریگه‌ری هه‌به. 


» 


“I'd like that,” said the young man. 
ناره‌زووی ئەوہ ئه که م؛ يیاوه لاودكه وتى.‎ 


“Pil start with a pigeon example and then move 
on to people,” said the manager. “Just remember 
young man, people are not pigeons. People are 
more complicated. They are aware, they think for 
themselves and they certainly don't want to be 
manipulated by another person. Remember that 
and respect that. It is a key to good 
management. 
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به نموونه‌ی كؤتريك ددست یی ئەکەم باشان نه‌گویزمه‌وه بو 


خەڵك. به‌ ريو ه به‌ره که وتی. ته نها له بیرت بیت بیاوی لاو خه لك 
كؤتر نین. خه لك ئاڵۆزترن. ئه‌وان هۆشىيارن› شه‌وان بير له 
خویان نه‌که‌نه‌وه وه به دلنیاییه‌وه نایانه‌وی به‌کاربهینرین له 
لایەن که‌سیکی تردوه. ئەوەت له‌بیر بيت و ریزی نه‌وه بگره. 
هوه کلیلی به‌ریوه‌بردنی باشه. 
“With that in mind, let us look at several simple‏ 
examples which show us that we all seek what‏ 
feels good to us and we avoid what feels bad to‏ 
us.‏ 
لەگەل ئەوەدا› با سەیری جەند نموونه‌یه‌کی ساده يكدين که 
ثه‌وه‌مان پیشان نه دا هه‌موومان یو نه‌وه نه‌گه‌ریین که باش 
دیاره بو ئێمه وه خومان له نه‌وه دوور ثه‌خه‌ینه‌وه که خراب 
دیاره بو ئێمه. 
“Suppose you have an untrained pigeon that you‏ 
want to enter a box in the lower left- hand corner‏ 
and run across the box to the upper right-hand‏ 
corner and push a lever with his right foot.‏ 
وایدانی کؤتریٔکی رانه‌هینراوت هه‌یه که نه ته‌ وئ بیخه‌یته ناو 
سندوقیکه‌وه له گوشه‌ی خواره‌وه‌ی ددسته جچه‌به‌وه وه راکات 
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sh به ناو سندوقه که دا یو گوشه‌ی ده‌سنه راستی سەرہوەو به‎ 
راستى يال به نوێڵەکەوە ئەنى.‎ 
Suppose that not too far from the entry 6 
have a pellet machine— that is, a machine that 


can release pellets of food to reward and 
reinforce the pigeon. 


وایدانی نەك زؤر دوور له خالی جوونه ژووره وه وه ثامیریکی 
تؤيمان ھەيە - ئهوه نامیره بتوانئ خواردن هه‌لدات بۆ 
پاداشت كردن و بههيزكردنهودى کؤتره که. 
What do you think is going to happen if we put‏ 
the pigeon in the box and wait until the pigeon‏ 
runs over to the upper right-hand corner and‏ 
pushes the lever with his right foot before we‏ 
give him any food?” asked the One Minute‏ 
Manager.‏ 
تو ینتوایه جى روونه‌دات نه‌گهر کوتره‌که بخه‌ینه ناو 
سندووقه‌که‌وه وه چاوه‌ری.بکه‌ین تا کوتره‌که رائه کات بو 
گوشه‌ی ددسته راستی سےەرہوەو پال به نوئله‌که‌وه ئەنى به 
پڼی راستی پیش نهوه‌ی هيج خواردنیکی بسده‌ینی؟ 
به‌ریوه‌به‌ری يدك خوله‌ك پرسیاری کرد. 
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“He would starve to death,” responded the young 
man. 


نه‌مری له برسا پیاوه لاوه‌که وه لامی دایه‌وه. 


“You're right. We're going to lose a lot of 
pigeons. The pigeon is going to starve to death 
because he doesn't have any idea what he is 
supposed to do. 


توق راست هه‌که‌ی. ژمارەيەكى زور كؤتر له ددست ئەدەين. 
کوتره‌که نه‌مری له برسا له‌به‌رئه‌وه‌ی هیچ بیروکه‌یه‌کی نييه که 
“Now ۱۲5 actually not too hard to train a pigeon to‏ 
do this task. All you have to do is to draw a line‏ 
not too far from where the pigeon enters the box.‏ 
If the pigeon enters the box and crosses the‏ 
line—bang—the pellet machine goes off and the‏ 
pigeon gets fed. Pretty soon you have the pigeon‏ 
running to that spot, but you don’t want the‏ 
pigeon there. Where do you want the pigeon?”‏ 
ئێستا له راستیدا زؤر سه‌خت نييه ڕاهێنان به کوتريك بکه‌ی 
ئەم ئەركە جئ به‌جی بکات. هه‌موو ئەوەی كه پذویسته بیکه‌ی 
کیْشانی هێڵێکه که زؤر دوور نەبیٔت لهو شويّنهى که کوتره‌که 
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ئەرواتە ناو سندوقه‌که‌وه. نه‌گسهر کوتره‌که برواته ناو 
سندوقدكهودو هیله‌که تییه‌رینی و خوی له نامیری تۆپەكە 
بدات و بکه‌زیته ئيش کؤتره که خواردن وه رئه گرئ. ھەر زوو 
کؤتره که ړائه کات بؤ ئەو شوێنە› به لم تۆ ناته‌وئ کوتره‌که لهو 
شوینه بێت. ئەی تۆ ئهتهوئ کؤتره که له كوئ بێت؟ 

“In the upper right-hand corner of the box,” 0 


the young man. 


له گوّشه‌ی ده‌سته راستى سهرهوه‌ی سندوقەکە› oglas‏ لاوه‌که 


وتی. 


“Right!” the One Minute Manager confirmed. 
“Therefore, after a while you stop rewarding the 
pigeon for running to that spot and draw another 
line which isn't too far from the last line, but is in 
the direction of the goal—the upper right-hand 
corner of the box. 


= ¥ 5 نے ےج‎ y s 
راسته: به‌ریوه‌به‌ری يەك خوله‌ك دوویاتی کرده‌وه. به‌وشیوه‌یه‎ 
پاش که ميْك تؤ وازنه‌هینی له پاداشتکردنی کوتره‌که بؤ‎ 
راكردنى بو نه‌و شويّنه وه هێڵێکى تر نه‌کیّشی که زؤر دوور‎ 
نييه له هیْلکەی ترهوه. به لم به ثاراسته‌ی گوله‌که‌یه - گوشه‌ی‎ 

دەسته راستی سندوقه‌که. 
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Now the pigeon starts running around his old 
spot and doesn't get fed. Pretty soon though, the 
pigeon makes it across the new line and— 
bang—the machine goes off again and the 
pigeon gets fed. 


ئئستا کوتره‌که ددست به راکردن ئه‌کات به ده‌وری شوننه 
کزنه‌که‌ی خویدا وه خواردن وه‌رناگری. ھەر زوو کؤتره که به 
ده‌وری هیله نوییه‌کهدا نه‌سوریته‌وه وه خوی له نامیره‌که 
ثه‌دات و نه‌یخاته ئيش دیسان وه کوتره‌که خواردن وەرئەگری. 
“Then you draw another line. Again this line has‏ 
to be in the direction of the goal, but not too far‏ 
away that the pigeon can't make it again. We‏ 
keep setting up these lines closer and closer to‏ 
the upper right-hand corner of the box until we‏ 
won't feed the pigeon unless he hits the lever‏ 


and then finally only when he hits the lever with 
his right foot.” 


پاشان تز هێڵێكى تر ئەکیٔشی. دیسان ندم هينه به ثاپراسته‌ی 
گوله‌که نه‌بی. به لام ئه وه ‌نده دوور نه‌بی که کوتره‌که نه‌توانی 
خی لى بدات دیسان. نیمه به‌رده‌وام ثه‌بین له کیشانی نهم 
میّلانه نزیکترو نزیکتر له گؤشەی ده‌سته راستی سه ‌ ره وه‌ی 


سندوقه‌که تا وای لی دی که خواردن نه‌ده‌ین به کوتره‌که تا 
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خوی نه دا له نوێڵەکە وه پاشان دواجار ته نها کاتك خواردن 
وەربگریٗ که به پیٔی راستى يال به نوێڵەکەوە بنی. 


“Why do you set up all these little goals?” 
wondered the young man. 


بۆچى نهم هه‌موو گؤله بچوکانه دروست نه‌که‌ی؟ پیاوه لاوه‌که 
پرسیاری کرد. 


“By setting up these series of lines, we 6 
establishing goals that the pigeon can achieve. 
So the key to training someone to do a new task 
is, in the beginning, to catch them doing 
something approximately right until they can 
eventually learn to do it exactly right. 


به ئاماده‌کردنی ئەم زنجیره هیلانه ّمه ئامانج دروست 
ئەکەین تا كۆترەكە بتوانی بەدەست بهينى. که‌واته کلیلی 
ڕاهێنان كردن به که سيْك بؤ ئەنجامدانی که‌رکیکی نوی؛ له 
سهره‌تاوه بیانگره به‌سه‌ر کاری راسته‌وه هه تا له ئەنجامدا 
بتوانن فیربین تواو دروست کاره که ئەنجام بدهن. 
“We use this concept all the time with kids 06‏ 
animals, but we somehow forget it when we are‏ 


dealing with big people—adults. For example, at 
some of these Sea Aquariums you see ‘round 
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the country, they usually end the show by having 
a huge whale jump over a rope which is high 
above the water. When the whale comes down 
he drenches the first ten rows. 
نیمه ندم برژکه‌به هه‌موو کاتبك به‌کارئه‌هینین لەگەل منال و‎ 
ئاژەڵدا. به لام به‌هه‌ر شێوەيەك بێت له بیری ئه‌که‌ین کاتيك که‎ 
مامه‌له لەگەل خه‌لکی گه‌وره‌دا تهكدين ¬ خه‌لکی کامل. بو‎ 
نموونه. له هه‌ندی ببشانگای زینده‌وه‌رانی ئاودا ثه‌بینی‎ 
هه‌ميشه کوتایی به پیشانگاکه نه‌هینن به‌وه‌ی که نه‌هه‌نگیکی‎ 
زهبهلاح خوی هه‌لنه‌دا به‌سه‌ر گوریسیکدا که به‌رز له سه‌روو‎ 
ناوه‌که‌وه‌یه. كاتنك که‌نه‌هه‌نگه‌که دیته خواره‌وه ده ریزی‎ 
“The people leave that show mumbling to 
themselves, That's unbelievable. How do they 
teach that whale to do that?’ 
خهلكهكه پێشانگاکە بەجێئە‌هێڵن به بوله بؤل» ئەوہ باودر پئ‎ 
نه‌کراوه. ئەوان چؤن په و نه هه نگه فير ئه که ن نه‌وه یکات؟‎ 
“Do you think they go out in the ocean in a boat,” 


the manager asked, "and put a rope out over the 
water and yell, ‘Up, up! until a whale jumps out 
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of the water over the rope? And then say, ‘Hey, 
lets hire him. He's a real winner.’ ” 
تۆ پیتوایه نه‌وان برزنه ده ره وه بو ناو ثوقیانوسیك به به له م:‎ 
به‌رنوه‌به‌ره‌که برسیباری کرد وه كوريسئك ھەڵدەنسە سەر‎ 
ناوه‌که‌و هاوار بكەن› بازده بازده! هه تا نه‌هه‌نگيك خوی‎ 
هەڵئەداتە دەرەوەی ناوه‌که به‌سه‌ر گوریسه‌که‌دا؟ پاشان بلین.‎ 
هبی. با بیگرین. ئەو براوه‌یه‌کی راستییه.‎ 
“No,” laughed the young man, “but that really 
would be hiring a winner.” The two men enjoyed 
the laugh they shared. 
نهخيّرء پیاوه لاوه‌که پیّکەئی؛ به لم ئەوان به‌راستی براوەيەك‎ 
شەگرن. شەردوو پیاوه‌که خوش شبیان له‌و پیکه‌نینه ته ىد بینی که‎ 
به‌شیان کردبوو پیکه‌وه.‎ 
“You're right,” the manager said. “When ۷ 
captured the whale, he knew nothing about 
jumping over ropes. So when they began to train 
him in the large pool, where do you think they 
started the rope?” 
که نەھەنگەكە‎ LIS تو راست ئەکەی به‌رنوه‌به‌ره‌که وتی.‎ 
ثه‌گرن» هیچ نازانی له باره‌ی خو هه‌لدان به‌سه‌ر گوریسدا. بؤيه‎ 
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كاتيك که ده‌ست به راهينان یی کردنی ثه‌که‌ن له ناو حه‌وزیکی 

گه‌وره‌دا؛ تق پنتوایه گوریسه‌که له کوی دائه‌نین؟ 
“At the bottom of the pool,” answered the young‏ 
man.‏ 


له بنی حەوزەكەدا پیاوہ اوه‌که وهلامی دایه‌وه. 


“Of course!” responded the manager. “Every time 
the whale swam over the rope—which was every 
time he swam past—he got fed. Soon, they 
raised the rope a little. 
به دلنیاییهوه! بەرێوەبەرەکە وەلامى دایه‌وه. ھەر كاتێك که‎ 
نه هه نگه که به‌سهر گوری سه‌که‌دا مەلە ئدكات ¬ خواردن‎ 
وەرئەگرى. يه کسه‌ر ئەوان كهمتك گوریسه‌که به‌رز ئه که نه وه.‎ 
“If the whale swam under the rope, he didn't get 
fed during training. Whenever he swam over the 
rope, he got fed. So after a while the whale 
started swimming over the rope all of the time. 
Then they started raising the rope a little higher.” 
ئەگەر نه‌هه‌نگه‌که به ژر گوریسه‌که‌دا مەلە بکات» خواردن‎ 
وه‌رناگری له ماوه‌ی راهیناندا. هدر کاتيك که بەسەر‎ 
گوری سه‌که‌دا مەلە نه‌کات خواردن وه‌رنه‌گری. بویه دوای‎ 
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ماوديدك نه هه نگه که ددست به مەلە كردن ثه‌کات به‌سه‌ر 
گوریسه که دا هه موو كاتيك. بویه ئەوان که‌میکی تر گوریسه‌که 
بەرز ئه که نه ره. 


“Why do they raise the rope?” asked the young 
man. 


بوچی گوریسه‌که به ز نه‌که‌نه‌وه؟ پیاوه لاوهکه پرسیاری کرد. 


“First,” the manager began, “because they were 
clear on the goal: to have the whale jump high 
out of the water and over the rope. 


يه که م بەڕێوەبەرەکە ده‌ستی پێکرد› لهبهرئهودى نه‌وان دلنیان 
له ئامانچه‌که: که‌نه‌هه‌نگه‌که باز به سەر ئاوەکەو گوريسه که دا 


نه‌دات. 


“And second,” the One Minute Manager ۵ 
out, “it's not a very exciting show for a trainer to 
say, ‘Folks, the whale did it again.’ Everybódy 
may be looking in the water but they can't see 
anything. 


وه دووەم› بەڕێوەبەرى يدك خولەك ناماژه‌ی پێکرد› نه‌وه 
پێشانگایەکی ززر خۆش نييه بۆ راهِيّنهريْك تا بلی خەڵکینه› 
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نه‌هه‌نگه‌که نه‌وه‌ی کرد جاریکی تر. هه مووان له‌وانه‌یه سمیری 
ناوه‌که بکەن به 3م هیچ نابینن. l‏ 
Over a period of time they keep on raising the‏ 
rope until they finally get it to the surface of the‏ 
water. Now the great whale knows that in order‏ 
to get fed, he has to jump partially out of the‏ 
water and over the rope. As soon as that goal is‏ 


reached, they can start raising the rope higher 
and higher out of the water.” 


بو ماوەيەك ثه‌وان به‌رده‌وام ئەبن له به‌رزکردنه‌وه‌ی گوریسه‌که 
هه تاوه کو دواجار نه‌یهیننه سەر رووری -aSo yÓ‏ ئئستا نه‌هه‌نگه 
گه‌ وره که نه زانئ بو نه‌وه‌ی خواردن وه ربگرئ؛ پیویسته خی 
هه لبداته د هره وه‌ی ناوه‌که به سەر گوریسه‌که‌دا. ھەر که ئه‌ و 
نامانجه بەدەستهێێرا. ئه‌وان دوست به به‌رزکردنسه‌وه‌ی 
گوریسه‌که GASA‏ بۆ سەرو ناوه‌که. 
“So that's how they do it," the young man said.‏ 
“Well, | can understand now how using that‏ 
method works with animals, but isn’t-it a bit much‏ 
to use it with people?”‏ 
که‌واته بهو شيُوه‌ يه ئەنجامی ئەدەن› يیاوه لاوه‌که وتی. باه 
ئه توانم تێبگەم ئێستا چون بهكارهيّنانى نهو شيوازه 
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کاریگه‌ری هه‌به لەگەل ئاژەڵدا. به‌لام نه‌وه که ميك سه د سن نید 


به‌کار چس لەگەل خەلکدا؟ 
“No, it's very natural in fact,” ١ 6‏ 
“We all do essentially the same thing with the‏ 
children we care for. How do you think you teach‏ 
them to walk?‏ 
ناء ه‌وه زۆر سروشتییه له راستيدا؛ به ړيُوه به‌ره که وتی. نیمه 
هه‌موومان به شبوه‌یه‌کی سهره‌کی هه‌مان شت ئەکەین لەگەل 
هو منالانه دا که گرنگییان يئ نه‌ده‌ین. ييّتوايه چون فیریان 

ئەکەی بر ون؟ 


Can you imagine standing a child up and saying 
‘Walk,’ and when he falls down you pick him up 
and spank him and say, ‘I told you to walk.’ 


نه‌توانی بیھیٔنیته بەر چاوی خوت مناڵێك به پێوه بگری وه 
پێى بلینی برؤ؛ وه کاتنك که به‌رده‌بنته‌وه تو ههليبكريتهودو 
زلله‌یه‌کی لی بدەیت و Ab‏ پێْم وتی بڕۆ. 


No, you stand the child up and the first day he 
wobbles a little bit, and you get all excited and 
say, ‘He stood, he stood,’ and you hug and kiss 
the child. The next day he stands for a moment 
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and maybe wobbles a step and you are all ۲‏ 
him with kisses and hugs.‏ 
نەخێر› مناله‌که نه‌گری به پيُوه وه له به‌کهم ڕۆژدا كەمێك 
ئەلەرزى› وه تو زور دلخوش ئه‌ بیت و ئەڵێى› ئەو وەستاوہ؛ 
نه‌و وه‌ستاوه وه مناله که له باوەش ئەگریت و ماجی ئەکەیت. 
روژی دواتر بو ساتیك نه‌وه‌ستی به پیوه وه له‌وانه‌یه 
ههنكاويّك بنی به له‌رزه‌وه وه تۆ ماچی نه‌که‌یت و له نامیزی 
ئەگرى. 
“Finally the child, realizing that this is a pretty‏ 
good deal, starts to wobble his legs more and‏ 
more until he eventually walks.‏ 
له ئەنجامدا مناڵەكە› نه زانئ که ئەمە نیشیکی باشه دوست به 
په‌له پەل نه‌کات زیاترو زیاتر هه تا له كۆتايدا ئەروات. 
“The same thing goes for teaching a child to‏ 
speak. Suppose you wanted a child to say, ‘Give‏ 
me a glass of water, please.’ If you waited until‏ 
the child said the whole sentence before you‏ 
gave her any water, the child would die of thirst.‏ 
هه‌مان شت رووئه‌دات بو نه‌وه‌ی منالیك فيرى قسه بکه‌ی. 
وايدانئ ئه ته وئ مناڵێك بلی» پەرداخێك ئاوم به‌ری تکایه. 
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ئەگەر جاوه‌ری بکه‌ی هه تا مناله‌که هه موو رسته‌که نه‌لی ینش 
ئەوەی هیچ ناوی بدەيتى› مناله‌که له توینیٌتیدا ه‌مری. 


So you start off by saying ‘Water, water.’ All of a 
sudden one day the child says, ‘Waller.’ You 
jump all over the place, hug and kiss the child, 
get grandmother on the phone so the child can 
say ‘Waller, waller.’ That wasn't ‘water,’ but it 
was close. 


تو به وتنی "واته. واته" دهست پی ئه که ی. له ناکاو ړو ڈنك 
مناله که ثه‌لی "واله". تؤ خوت هه له ده ی مناله که له ئامێز 
ئەگریت و ماچی ته که‌ی. ته له فؤن بو نه‌نکت نه‌که‌ی مناله‌که 
ثه‌لی "واله. واله ". ئەوہ "واته" نەبوو به لم نزيك بوو. 
“Now you don’t want a kid going into a‏ 
restaurant at the age of twenty-one asking for a‏ 


glass of 'waller’ so after a while you only accept 
the word ‘water’ and then you begin on ‘please.’ 


نبستا تو ناته‌وی منالنك بروات بو رنستورانت له ته‌مه‌نی 


X 


۲ : ری ١۱‏ 1 ہا کپ 
بيست و يەك سالیدا داواى يهرداخيك واله بكات. بويه 
دواى ماوەیەك تؤ ته‌نها وشه‌ی "واته" قبول ئەکەی وه ياشان 


دوست به "يليز ئه که ی. 
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“These examples illustrate that the most 
important thing in training somebody to become 
a winner is to catch them doing something 
right—in the beginning approximately right and 
gradually moving them towards the desired 
behavior. 


نهم نموونانه ثه‌وه نیشان ئەدەن گرنگترین شت له راهیّنانی 
که‌سنکدا تا بینت به براوه ثه‌وه‌یه که بەسەر کاری باشه‌وه 
بیانگری - له سهره‌تاوه کاری باش تا ورده ورده بیانبه‌ی 
بەرەو ره‌فتارری خوازراو. 
With a winner you don't have to catch them doing‏ 
things right very often, because good performers‏ 
«catch themselves doing things right and are 6‏ 
to be self-reinforcing.”‏ 
لەگەل براوه‌دا پیویست ناکات زور به‌سهر کاری باش ه‌وه 
بیانگری؛ لەبەرئەوەی كەسە کارامه‌کان خؤيان خویان بەسەر 
کاری باشهوه ئەگرن وه نه‌توانن خؤيان مهيز به خویان 


“Is that why you observe new people a lot in the 
beginning,” asked the young man, “or when your 
more experienced people are starting a new 
project?” 
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له‌به‌رئه‌وه‌یه چاودیُری خه‌لکی نوی نه‌که‌ی له سه ره تاوه. پیاوه 


لاوه‌که برسیاری کرد بان LSS‏ که كەسە به نه‌رموونه‌کانت 
ددست به پرژژه‌یه‌کی نوی ئەکەن؟ 
“Yes,” the One Minute Manager said. “Most‏ 


managers wait until their people do something 
exactly right before they praise them. 


بەڵى› بەڕێوەبەرى يەك خولەك وتی. ززربه‌ی بەرِیٔوەبە‌رەکان 
¥ ء ہہ 4 مہ ± a - Ye‏ ¢ 5 
چاوەڕئ ئەکەن تا خه‌لکهکه‌یان شتیکی ته‌واو باش ه که ن 
پیش نهودى ستایشیان بکەن. 
As a result, many people never get to 6‏ 
high performers because their managers‏ 
concentrate on catching them doing things‏ 
wrong—that is, anything that falls short of the‏ 
final desired performance.‏ 
له ئەنجامداء زوربه‌ی خەڵك هه‌رگیز نابن به کارامه لەبەرئەوەی 
بەڕێوەبەرەكانيان جەخت لەسەر نه‌ وه ثه‌که‌نه‌وه بیانگرن به سه‌ر 
کاری هه‌له‌وه - بهو شیوه‌یه شکست ئەهێنن له به هنجام 
گه‌یاندنی کاره‌کانیان. 
In our pigeon example, it would be like putting‏ 


the pigeon in the box and not only waiting until 
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he hits the lever to give him any food but putting 
some electric grills around the box to punish him 
periodically just to keep him motivated.” 
له نموونه‌ی كۆترەكەماندا› ئهوه ودك ئەوہ وایه كۆترەكە‎ 
بخهيته ناو سندوقه‌که‌وه وه نەك ته نها چاوه‌ری بکه‌ی تا پال به‎ 
نوێڵەکەوە نه‌نی تا خواردنی بداتی به‌لکو چه‌ند نامیریکی‎ 
برژاندن دابنڼی له ده‌وری سندوقه که بو سرزادانی نه‌و وه بو‎ 
هاندانی ئەو۔‎ 


“That doesn’t sound like it would be ۷ 
effective,” the young man suggested. 


ئەوہ زۆر کاریگه‌ر نييه؛ پیاوه لاوه‌که پیْشنیاری کرد. 


“Well, it isn't,” agreed the One Minute Manager. 
“After getting punished for a while and not 
knowing what acceptable behavior is (that is, 
hitting the lever}, the pigeon would go into the 
corner of the box and not move. To the pigeon it 
is a hostile environment and not worth taking any 
risks in. 


به‌لی؛ کاریگه‌ری نييه. هاورا بوو به‌ٍوهبه‌ری يەك خولهك. 
دوای سزادان بو ماوه‌یه‌ك وه نه‌زانی ره‌فتاری خوازراو چییه 
(کے لندانی نویله‌که‌ی»)۰ کوتره‌که نه‌روات بو گزرشهی 
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سندوقه‌که‌و ناجولی. بۆ کوتره‌که نه‌وه ژینگه‌ی دوزمنه وه 

شایه‌نی نه‌وه نييه خؤى بخاته مه‌ترسییه‌وه. 
“That is what we often do with new,‏ 
inexperienced people. We welcome them‏ 
aboard, take them around to meet everybody,‏ 
and then we leave them alone. Not only do we‏ 
not catch them doing anything approximately‏ 
right, but periodically we zap them just to keep‏ 
them moving. This is the most popular leadership‏ 
style of all. We call it the ‘leave alone- zap’ style.‏ 
You leave a person alone, expecting good‏ 


performance from them, and when you don't get 
it, you zap them.” 


ئەوەیه كه ئیمه هه‌ميشه ئەنجامی ئەدەين لەگەل خه‌لکی نوی و 
بى نه‌زمووندا. ئیمه به‌خیرهاتنیان ئەكەين› ئەيانبەين تا 
هه‌موو كەس ببینن› وه پاشان به ته نها به‌جپیان ئههيلين. 
ته نها بؤ نه‌وه نييه بەسەر کاری باشه‌وه بیانگرین به‌لکو 
هه‌ندی جار بو ثهوديه تا به‌رده‌وام بن. ئەمه باوترین شیوازی 

0 مم ەر‎ ay y e د"‎ . ۶ v Ye ۰ v 
به‌ریوه‌بردنه. ئیمه پیی نه‌لیین شیوازی جیهیشتن به ته نیا بو‎ 
GILS رايهراندن". كهسيك بەجێئەهێڵی به تەنيا› چاوەڕێی‎ 
باش ئەکەی لێیان› وه کاتيْك که به دمستی ناهیّنی هرش‎ 


ثه‌که‌ینه 
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“What happens to these people?” asked the 
young man. 
ئەم خه‌لکانه چییان لى به‌سه‌ر دی؟ پیاوه لاوه‌که پرسیاری‎ 
کرد.‎ 
“If you've been in any organization, and | 
understand you've visited several,” the manager 
said, "you know, because you've seen them. 
They do as little as possible. 
ئەگەر له ھەر رنکخراویکی» وه له ئهوه تئنه‌گهم که توق‎ 
سه ردانی زورت کردووه. به‌ربوه‌به‌ره‌که وتی. شه‌زانی؛‎ 
له‌به‌رشه‌وه‌ی تو فه‌وانت بینیوه. نه‌وان زور كەم به ثه‌نجام‎ 
نه‌گه‌به‌نن.‎ 
“And that's what's wrong with most businesses 
today. Their people really do not produce—either 
quantity or quality. 
وه ئه‌ وه هه‌له‌ی ززربه‌ی بازرگانی ثه‌مرزیه. خه‌لکه‌که‌یان له‎ 


راستیدا وه‌به‌رهینان ناکەن - نه چه‌ندیتی و نه کوالیتی. 
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“And much of the reason for this poor ۵ 
performance is simply because the people are 
managed so poorly.” 


وه ززربه‌ی هوکاره‌که بو ئەنجامدانی ندم بازرگانییه خراپه 
له به رئه وه يه خه‌لکه‌که‌ی به خرایی مامهله ئه که ن. 
The young man put his notebook down. He‏ 
thought about what he just heard. He was‏ 
beginning to see One Minute Management for‏ 
what it is—a practical business tool.‏ 
يیاوه لاوه‌که ده فته ره که دی دانا. ئەو بری له نه‌وه نه کرده وه كه 
بهريوهبردنى يەك خولەك بۆ ثاله‌تی بازرگانی کرداری. 
lt was amazing to him how well something 5‏ 
simple as the One Minute Praising worked—‏ 


whether it was inside or outside the business 
world. 


سهرسورهين بوو بو ئەو شتیکی ساده‌ی Hoy‏ ستایشی يەك 
خوله‌ك چه ند کاریگه‌رییه‌کی باشی هه‌یه - له ناوه‌وه يان 
ده‌ره وه ی جیهانی بازرگانی بێت. 

“That reminds me of some friends of mine,” the 


young man said. “They called me and said that 
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they’d gotten a new dog. They asked me what | 

thought of their planned method of training the 

dog.” 

ثه‌وه چه‌ند هاورییه‌کم بر نه‌خانه‌وه. پیاوه لاوه‌که ونی. ثه‌وان 

ته‌له‌فونیان بو کردم و وتیان سه‌گیکی نوییان هه‌یه. نه‌وان 

پرسیاریان لی کردم چون بيرم كردؤتهوه له شپوازی 
پیلانه‌که‌یان بۆ ڕاهێنانی سه‌گه‌که. 


The manager was almost afraid to ask, ۷ 
were they going to do it?” 


بەڕێوەبەرەكە ئه‌ترسا بپرسى› چۆن ئەو کاره‌یان ئەنجام داوه؟ 


“They said if the dog had an accident on the rug, 
they were going to take the dog, shove his nose 
in it, pound him on the butt with a newspaper and 
then throw the dog out this little window in the 
kitchen into the back yard—where the dog was 
supposed to do his job. 


ثه‌وان وتیان ئەگەر سه گه که توشی روداوێك ببیّت له سەر 

مافوره که» ئەوان سه گه که نه‌به ن؛ له لوتی په ده ن به رۆژنامەیەك 
v ۰ ۰ = ۰ 2‏ 

له دواوه‌ی نەدەن پاشان سه‌گه‌که لهم په ىجه‌ ره بچوکه‌ وه فری 

v ۰ 4‏ = اج مه ر = 0 

په ده نه دەرەوە بو حه‌وشهی يشتهوه - نه‌و شوینه‌ی که 


سه‌گه‌که بوی دانراوه کاره‌که‌ی یکات. 
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“Then, they asked me what | thought would 
happen with this method. 


پاشان پرسیاریان له من کرد من پیموایه چی رووئهدات لەگەل 
نه م شیوازه‌دا. 
laughed because | knew what would happen.‏ | 
After about three days the dog would poop on‏ 
the floor and jump out the window. The dog didn't‏ 
know what to do, but he knew he had better clear‏ 
the area.”‏ 
من پێکەنیم لەبەرئےەوەی نه‌مزانی چی ړووئهدات. دوای 
نزیکەی سی روز سه گه که ماندوو نه‌یوو له‌سه‌ر زه‌وییه‌که وه 
خوی هەلئەدا ده ره وه‌ی په نجه‌ره که. سه‌گه‌که نه‌یده‌زانی چی 
بکات به لم ئەیزانی وا باشتره ناوچه‌که خاوین بکاته‌وه. 
The manager roared his approval.‏ 
بەڕێوەبەرەکە هاورا بوو. 


“That's a great story,” he said. “You see, that's 
what punishment does when you use it with 
somebody who lacks confidence or is insecure 
because of lack of experience. 
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نه‌وه جيرۆكێكى مەزنە› ئەو وتى. ئەبدىنى t‏ سزادان جى نه‌کات 
کاتیك که لەگەل که‌سیك به‌کارینه‌هینی که باوه‌ری به خؤى 


تسه 


يان له‌به‌رنه‌وه‌ی که ئەزموونى نییه. 


If inexperienced people don't perform (that is, do 
what you want them to do), then rather than 
punish them we need to go back to One Minute 
Goal Setting and make sure they understand 
what is expected of them, and that they have 
seen what good performance looks like.” 


نه‌گه‌ر خه‌لکی بى نه‌زموون نه‌نجامی نەدەن (که‌واته ئه‌ وه بکه 
که نه‌ته‌وی نه‌وان بيكهن) پاشان له باتی سزادان پیویسته 
بگه‌رینهوه بۆ رکخستنی ئامانجی يدك خولهك وه دلنيا 
بینه‌وه لەوەی ئه‌وان تیئه‌گه‌ن چاوه‌ریی چییان لى ئەكرى› وه 
تیبگه‌ن لەوەی به‌ریرسیاریتی چۆنە. 
“Well, then, after you have done One Minute‏ 
Goal Setting again,” the young man asked, “do‏ 


you try to catch them doing something 
approximately right again?” 
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باشسە› پاشان› دوای نه‌وه‌ی رنکخ ستنی ئامانجی يەك 
خوله‌کتان ته‌واو کرد دیسان. پیاوه لاوه‌که پرسیاری کرد. 
هه‌ول نه‌ده‌ی دیسان بیانگری به‌سه‌ر کاری باشه‌وه؟ 
‘Precisely so,” the One Minute Manager agreed.‏ 
“You're always trying to create situations in the‏ 


beginning where you can give a One Minute 
Praising.” 


زور به ديقه ته وه. به‌ریوه‌به‌ری يەك خولەك هاوړا بوو. تؤ 
هه‌ميشه هه‌ول تهددى بارودۆخيك دروست بکه‌ی له سهره‌تاوه 
که بتوائی ستایشی مەك خوله‌ك پیشکه‌ش یکه‌ی. 
Then, looking the young man straight in the eyes,‏ 
the manager said, “You are a very enthusiastic‏ 
and receptive learner. That makes me feel good‏ 
about sharing the secrets of One Minute‏ 
Management with you.” They both smiled. They‏ 
knew a One Minute Praising when they heard‏ 
one.‏ 
پاشان راسته‌وخو سه‌یری ناو چاوی پیاوه لاوه‌که‌ی کرد 
به‌ریوه‌به‌ره‌که وتی. تو فیرخوازیکی زور به پەرؤش و کراوه‌ی. 
ثه‌وه وام لۍ نه‌کات هه‌ست به باشی بک هم له باره‌ی 
دابه‌شکردنی نهینییه‌کانی به ړيُوه بردنی يەك خولەك لەگەل تۆ. 
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هه‌دووکیان پیکه‌نین. نه‌وان ستایشی يەك خوله‌کیان نه‌زانی 
كاتيك كه بیستیان. 
sure enjoy a praising more than a reprimand,”‏ |“ 
the young man laughed.‏ 
بے دلنياييهوه زیاتر خؤشى له ستایش ئه‌بیتم وەك له 
سەرزەنشت› يیاوه لاوه که پیکه‌نی. 
think | understand now why One Minute Goals‏ |" 


and One Minute Praisings work. They really do 
make good sense to me.” 
پیموایسه تێئەگەم ئیستا بۆچى ئاھانجى يدك خولەك و‎ 
ستایشی يەك خولەك کاریگه‌ری هديه. ئەوانه به‌راستی ژیری‎ 
“Good,” said the One Minute Manager. 

باشه. به‌رٍهوه‌به‌ری يدك خولەك وتی. 
“But | can't imagine why the One Minute‏ 


Reprimand works,” the young man wondered out 
loud. 
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بەلام ناتوانم بیری لى بکه‌مه‌وه بۆچى سه‌رزه‌نشتی يەك خولەك 
کاریگه‌ری هه‌یه. پیاوه لاوه‌که پرسیاری کرد به ده‌نگی به‌رز. 


“Let me tell you a few things about it,” said the 
One Minute Manager. 


ڕێگه بده چه‌ند شتیکت پى بلْنیم لهو بارديهوه؛ به ړيُو ه به‌ری 


يەك خولەك وتی. 
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Why One Minute Reprimands Work 


بۆچى سەرزەنشتی يەك خولەك کاریگه‌ری ههيه 


“THERE are several reasons why the One 
Minute Reprimand works so well. 


چه ند هؤكاريك هه‌يه بو نه‌وه‌ی که بؤچی سه‌رزه‌نشتی يەك 
خوله‌ك کاریگه‌ری ثه‌وه‌نده باشی هه‌یه. 


“To begin with," the manager explained, 6 
feedback in the One Minute Reprimand is 
immediate. 


بؤ ده‌ستییکردن به‌رنوه‌به‌ره‌که روونى كرددوه؛ ره‌خنه كرتن له 
سه‌رزه‌نشتی يەك خوله‌کدا ده‌ستبه‌جنیه. 


That is, you get to the individual as soon as you 
observe the ‘rnisbehavior’ or your data 
information system tips you off. It is not 
appropriate to gunnysack or save up negative 
feelings about someone's poor performance. 
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بهو شئوديه نه‌گه‌یته که‌سه‌که ھەر که تیبینی کرداری هه‌له 
ثه‌که‌ی يان کاتدك که سیسته‌می زانیاری ئاگادارت نه‌کاته‌وه. 
گونجاو نييه هه‌ستی خراپ لای خؤت هه‌لگری له باره‌ی 
کرداری خرایی که‌سنکه‌وه. 

“The fact that the feedback is so immediate is an 


important lesson in why the One Minute 
Reprimand works so well. 


ئەو راستییه‌ی كه ڕەخنە گرتنه که زور خیرایه وانه‌یه‌کی گرنگه 
که بۆچى سه‌رزه‌نشتی يەك خوله‌ك کاریگه‌ری زور باشی ههیه. 
Unless discipline occurs as close to the‏ 


misbehavior as possible, it tends not to be as 
helpful in influencing future behavior. 


نه گه‌ ر ده ستبه جى سزاى نهو كەسە نه‌دری که کاریکی هه‌له 
نه‌کات ئه‌ وه دواتز هیچ کاریگه‌رییه‌کی نابێت و یارمه‌تیدهر 


ناینت بو ره‌فتاره‌کانی داهاتوو. 


Most managers are ‘gunnysack' ۰ 
That is, they store up observations of poor 
behavior and then some day when performance 
review comes or they are angry in general 
because the ‘sack is so full,’ they charge in and 
‘dump everything on the table.’ They tell people 
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all the things they have done wrong for ۲ 
few weeks or months or more.” 


ززربه‌ی به ړيُوه به‌ره کان سزاکان كۆ نه‌که‌نهوه. به شیوه‌یه 
تیبینییه‌کانیان بۆ کاره هه له کان هه‌لئه‌گرن وه پاشان ڕۆژێك له 
کاتی هه‌لسه‌نگاندنی به‌رپرسیاریْتیدا يان به گشتی توره بووه 
له‌به‌رشه‌وه‌ی توره‌که‌که‌ی فول بووه. خویان به‌تال ئه که نه‌وه و 
هه‌موو شتێك هەڵئەڕێێنه سەر میزه‌که. به که‌سه‌که Oaah‏ 
هه‌موو ئه و هه‌لانه‌ی کردوویانه له ماوه‌ی چه ند هه‌فته‌ی 
زابردوودا يان له ماوه‌ی چه‌ند مانگی رابردوودا. 


The young man breathed a deep sigh and said, 
“So true.” 


پیاوه لاوه‌که هه‌ناسه‌یه‌کی قولی هه لْكيْشاو وتی زؤر راسته. 


“And then,” the One Minute Manager went on, 
“the manager and subordinate usually end up 
yelling at each other about the facts or simply 
keeping quiet and resenting each other. 


وه پاشان› بەڕێوەبەرى يەك خولەك به‌رده‌وام بوو؛ به ړيُوه به‌رو 
بەردەست هدميشه به هاوارکردن بەسەر یه‌کتریدا کوتایی پى 
نه‌هینن له باره‌ی راستییه‌کانه‌وه يان به‌رده‌وام نه‌بن به 


بیده‌نگی و زوير تهبن له یه‌کتری. 
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The person receiving the feedback doesn't really 
hear what he or she has done wrong. This is a 
version of the ‘leave alone-zap’ form of discipline 
that ۱۷۵ spoken about earlier.” 


نه‌و که‌سه‌ی که ره‌خنه‌ی لى نه‌گیری له راستیدا ئه‌ وه نابیستی 
كه ئەو چ هه‌له‌یه‌کی کردووه. همه ئەو کویله‌یه‌یه سزای 
"جنهی‌شتن به ته نیا بؤ رايهراندن" که پێشتر لهو بارديهوه 
قسهم کردووه. 
remember it well,” responded the young man.‏ |“ 
"That is certainly something | want to avoid.”‏ 
به باشی له برمه. يياوه لاوه‌که وهلامی داي ه ‌وهۀ. نه‌وه به 
دلنیاییه‌وه ئەو شته‌یه که نه‌مه‌وی خؤمى لی دووربخه‌مه‌وه. 
“Absolutely,” agreed the manager. “If 5‏ 
would only intervene early, they could deal with‏ 
one behavior at a time and the person receiving‏ 
the discipline would not be overwhelmed. They‏ 
could hear the feedback. That's why I think‏ 
performance review is an ongoing process, not‏ 
something you do only once a year.”‏ 
دروسته: به ړيُو ه به ره که هاوړا بوو. ئەگەر به‌ریوه‌به‌ره‌کان زوو 
ددست بخه نه کاره‌که‌وه ثه‌توانن له يدك کاتدا مامه‌له لەگەل 
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يەك رفتاردا بكه ن و زیاده‌رزییش نابی بو نه‌و که‌سه‌ی که 
سزاکه وه‌رنه‌گری. نه‌وان نه‌توانن ره‌خنه‌که بیی‌ستن. 
له‌به‌رنه‌وه‌ی من پیموایه هه‌لسه‌نگاندنی به‌رپرسیاریتی ثهبى 
به‌رده‌وام بى نەك شتيْك بێت که سالى جارك بکری. 
“So, one reason that the One Minute Reprimand‏ 
works is that the person receiving the reprimand‏ 
can ‘hear’ the feedback, because when the‏ 
manager deals with one behavior at a time, it‏ 


seems more fair and clear,” the young man 
summarized. 


كەراتە يدك هؤكار بو نه‌وه‌ی که سهرزهنشتى يەك خولەك 
کاریگه‌ری ھەيە ئەوەيە که نه‌و که‌سه‌ی که سەرزەنشتەكە 
وهرنه‌گری نه‌توانی ره‌خنه‌که ببیستی. له‌به‌رنه‌وه‌ی کاتیّك که 
به‌ریوه‌به‌ره‌که له يەك کاتدا مامه‌له لەگەل يەك ره‌فتاردا ئەکات 
دادوهرانه ترو روونتر ده رئه که وئ بهو شێوەیە› پیاوه لاوه‌که به 
کورتی وه می دایه‌وه. 
“Yes,” the manager said. “And secondly, when |‏ 
give a One Minute Reprimand, ۱ never attack a‏ 
person's worth or value as a person. Since their‏ 


OK-ness as a person is not ‘up for grabs,’ they 
don’t feel they have to defend themselves. 
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به‌لی» به ‌ړيُوه ب ه‌ره که وتی. وه دووەم› كاتيّك که بۆ ماوه‌ی يەك 
خوله‌ك سه‌رزه‌نشتیان ئه که م؛ هه‌رگیز هێرش ناکه‌مه سەر نرخ 
3 که‌سایه‌تی که‌سه‌که. له‌به‌رنه‌وه‌ی وەك که‌سيك به باشی 
هه‌ولیان نه‌داوه هه‌ست به نه‌وه ناكهن که پیٔویست بکات 
به‌رگری له خویان بکەن. 
reprimand the behavior only. Thus, my‏ | 
feedback and their own reaction to it is about the‏ 
specific behavior and not their feelings about‏ 
themselves as human beings.‏ 
من ته ‌نها سه‌رزه‌نشتی ره‌فتاره‌که ئه که م. له به رئه‌ وه ره‌خنه‌که‌ی 
من و کاردانه‌وه‌ی نه‌وان له باره‌ی رفتاریکی تایبه‌ته‌وه‌یه نەك 
هه‌سته‌کانیان به‌رامبه‌ر به خویان وهك مرۆقێك. 
“So often, when disciplining people, 5‏ 
persecute the individual. My purpose in a One‏ 
Minute Reprimand is to eliminate the behavior‏ 
and keep the person.”‏ 
به زوریی کاتێك که ه‌خنه له خه‌لك ئەگرن: به ړيُوه به‌ره کان 
نازاری که سه که ئه ده ن. امانجی من له سەرزەنشىتى يەك 
که سه که ‌یه. 
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“So that’s why you make the second half of the 
reprimand a praising,” the young man said. 
“Their behavior is not OK. They are OK.” 


که‌واته له‌به‌رثه‌وه‌یه توق نیوه‌ی دووه‌می سه‌رزه‌نشته که ئەكەیى 
به ستایش. پیاوه لاوه‌که وتی. ره‌فتاره‌کانیان باش نییه. 
خویان باشن. 

“Yes,” agreed the One Minute Manager. 
بەڵى› بەڕێوەبەرى يەك خولەك هاورا بوو.‎ 


“Why wouldn't you give the praising first and then 
the reprimand?” suggested the young man. 


بۆچى یه‌کهم جار ستایشیان ناکه‌ی دواتر سەرزەنشت؟ پیاوه 
لاوه‌که رننمایی کرد. 


“For some reason, it just doesn’t work,” insisted 
the manager. “Some people, now that | think of it, 
say that | am Nice ١ Tough as a manager. But 
to be more accurate, I'm really Tough ۲ 
له‌ به ‌ر چه ند هوکارنك. بهو شێوه‌یه کاریگےەری ابی‎ 
به‌ریوه‌به‌ره‌که دووپاتی کرده‌وه. هه‌ندی که س. نیستا که بير له‎ 
Hay ئےەوہ ئه که مه ره ثه‌لی من رووخوشم له توندره‌وی دا‎ 
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بەڕێوەبەرێك. به لام راستگویانه‌تر بڵێم› من به راستى توندره‌وم 
له روو خوشیدا. 

Nice,” echoed the young ۰‏ 'ہ' “Tough‏ 
توندړهو له رووخؤشيداء پیاوه لاودكه دووباره‌ی كردهوه. 


“Yes,” insisted the One Minute Manager. “This is 
an old philosophy that has worked well for 
literally thousands of years. 


به لی بەڕێوەبەرى يەك خولەك دوياتى کرده‌وه. ئه‌مه 
فەلسەفەیەکی كؤنه که کاریگه‌ری باشى هه بووه بو ماوه‌ی 
هه‌زاران سال. 
“There is, in fact, a story in ancient China that‏ 
illustrates this.‏ 
له راستیدا چیرزکیکی چینی کون ههيه که ئەمے پوون 
ثه‌کاته‌وه. 
Once upon a time, an emperor appointed a‏ 
second in command. He called this prime‏ 
minister in and, in effect, said to him, Why don't‏ 


we divide up the tasks? Why don't you do all the 
punishing and I'll do all the rewarding? The prime 
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minister said, Fine. ۱۱۱ do all the punishing and 

you do all the rewarding.” 

جارنکیان ئیمپراتۆرێك كاربەدەستێكى هه‌لبزارد به فه‌رمان. 

نهم سه‌رۆك وه‌زیره‌ی بانگ کرده ژووره‌وه‌و پیی وت بۆچى 

ئه‌رکه کان دابه‌ش نه‌که‌ین؟ بۆچى تو هه‌موو سزاکان ناده‌ی وه 

من هه‌موو خهلاته‌کان نه‌دهم؟ سه‌روك وه‌زیره‌که وتی؛ باشه. من 
هه موو سزاکان ئەدەم وه تۆ هه‌موو خه‌لاته‌کان بده. 


“| think I'm going to like this story,” the young 
man said. 


پیموایه ناره‌زووی ئەم جيرؤكه ئەكەم› پیاوه لاوه‌که وتى. 


“You will, you will,” the One Minute Manager 
replied with a knowing smile. 


ئارەزووی نه که‌ی. ئارەزووی نه‌که‌ی؛ بەڕێوەبەرى يەك خولەك 
وهلامی دایه‌وه به خەندەيەكى شاره‌زایانه‌وه. 


“Now this emperor,” the manager continued, 
“soon noticed that whenever he asked someone 
to do something, they might do it or they might 
not do it. However, when the prime minister 
spoke, people moved. 
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ئێستا نهم ثیمپراتوره. به‌رنوه‌به‌ره‌که به‌رده‌وام بوو› ھەر زوو 
شتيك بکات: له‌وانه‌بوو بيكه ن و له‌وانه‌یوو نه‌یکهن. به لام 
کاتيك که سه‌رژك وه‌زیر قسه‌ی ئەکرد؛ خه‌لکه‌که نه‌جولان. 
So the emperor called the prime minister back in‏ 
and said, Why don’t we divide the tasks again?‏ 
You have been doing all the punishing here for‏ 
quite a while. Now let me do the punishing and‏ 


you do the rewarding. So the prime minister and 
the emperor switched roles again. 


بؤيه ئیمپراتوره‌که بانگی سەرۆك وه‌زیره‌که‌ی كرددودو وتى› 
بۆچى ئەركەكان دابەش نه‌که‌ینهوه دیسان؟ تو هه موو 
سزاكانت داوه ليره بق ماوه‌یه‌کی ته‌واو. ئیستا ریگه بده من 
سزا بدهم و تؤ خهلات ببه‌خشه. بؤيه سهرؤك وه‌زیرو 
ئیمپراتؤر ده‌وره‌کانیان گورییه‌وه دیسان 


“And, within a month the prime minister was 
emperor. 


> ہے TE:‏ 1 ء ۰ 0 ya‏ 
پاشان له ماوه‌ی مانگیکدا سهرؤك وه زیر بوو به نیمپراتور. 


The emperor had been 2 nice person, rewarding 
and being kind to everyone; then he started to 


punish people. People said, what's wrong with 
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that old codger? And they threw him out on his 
ear. When they came to look for a replacement, 
they said, you know who's really starting to come 
around now—the prime minister. So, they put 
him right into office.” 


ئیمپراتور که‌سیکی ڕووخۆش بوو؛ خهلاتی ئەبەخشى و 
میھرەبان بوو لەگەل هه‌موو كدت تكدلا پاشان دەستی به 
سزادانی خه‌لك کرد. خه لك وتیان› جى لى بەسەر هاتووه نهو 
پیرہ پیاوه؟ وه فڕێیان دایه دەرەوہ. کاتيك كه هاتن تا بگه‌رین 
بو جێنشينێك› ئه‌ وان وتیان› ئەزانن ئێستا کی ده‌ور نه‌بینی ¬ 
سه‌روك وهزير. بويه راستهوخؤ نه‌ویان خسته ناو 
نوسینگه‌که‌وه. 

“Is that a true story?” the young man asked. 
نايا نه‌وه چیروکیکی راستییه؟ پیاوه لاوه‌که پرسیاری کرد.‎ 


“Who cares?” said the One Minute Manager, 
laughing. “Seriously,” he added, “I do know this. 
If you are first tough on the behavior, and then 
supportive of the person, it works.” 


کی گرنگی به نه‌وه نه‌دات؟ به ړيُوه به‌ری يەك خوله‌ك وتی به 
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پێکەنینەوە. له ڕاستیدا› دریژه‌ی پێدا› نه‌مه ثه‌زانم. ئەگەر 
يه که م جار توندرهو بىت له ره‌فتاره‌کانتدا» وه دواتر میهره‌یان 
بیت› کاریگه‌ری نه‌بیت. 
“Do you have any modern-day examples of‏ 
where the One Minute Reprimand has worked‏ 


other than in management?” the young man 
asked the wise manager. 


ایا نموونه‌ی هیچ ڕؤژێکی مۆدێرنت ههيه که سهرزهنشتى 
يەك خولەك تییدا کاریگه‌ری هه‌بووبیت له باتی به ړيُوه بردن؟ 


پیاوه لاودكه پرسیاری له به‌ریوه‌به‌ره زاناکه کرد. 


“Yes certainly,” the manager said, “Let me 
mention two: one with severe adult behavior 
problems and another in disciplining children.” 


به‌لی به دلنياييهوه؛ به‌رنوه‌به‌ره‌که وتی؛ با باسی دوو بکەم: 
يهكيكيان لەگەل کیشه‌ی ه‌فتاری که‌سیکی کامل دا وه ئه‌وی 
تر له سزادانی مندالان. 


“What do you mean when you say ‘severe adult 
behavior problems’?” the young man asked. 


مەبەستت چییه که ئەڵێی 'کيْشه‌ی ره‌فتاری که‌سیکی کامل؟ 
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پیاوه لاوه‌که پرسیاری کرد. 


“I'm talking about alcoholics in particular,” the 
manager answered. “About thirty years ago an 
observant clergyman discovered a technique 
which is now called ‘crisis intervention.’ 
من به تايبهتى له باره‌ی ئەو که‌سانه‌وه قسه ئەکەم که ئالوده‎ 
بوون به خواردن»وه كحولييهكانهوه؛ به ړيُوه به‌ره که وهلامی‎ 
دایه‌وه. نزیکه‌ی سی سال له‌مه‌وییش قه‌شه‌یه‌کی وردبين‎ 
ته‌کنیکیکی دززییه‌وه كه ئێستا پێی نه‌وتری "میانگیری خالی‎ 
كؤران".‎ 


He made the discovery when he was helping a 
physician's wife. She was in a Minnesota hospital 
in critical condition and slowly dying from 
cirrhosis of the liver. But she was still denying 
that she had a drinking problem. 


نهو دؤزينهودكهى کرد کاتیك كه یارمه‌تی ژنی دکتوریکی 
نه‌دا. ئه‌ و له نه‌خوشخانه‌ی مینیسوتا بوو له بارودوخیکی زور 
خرایدا وه به هیواشی گیانی نهدا به هزی نه‌خوشی جه‌رگه‌وه. 
بهلام ئه‌ و هيّشتا نکولی له ثه‌وه نه‌کرد که خواردنه‌وه توشی 
نهو کیشه‌یه‌ی کردبیت. 
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When all her family had gathered at her bedside, 
the clergyman asked each of them to describe 
specific drinking incidents they had observed. 


كاتنك که شه موو خیزانه که ی کویوونه‌وه لای نهو قه شه که 
داوای له شەر يەكەيان كرد روداوى تايبهت به خواردنهوه 
بگنرنه‌وه. 
That's an important part of the One Minute‏ 
Reprimand. Before giving a reprimand you have‏ 
to see the behavior yourself—you can't depend‏ 


on what someone else saw. You never give a 
reprimand based on ‘hearsay.’ ” 


ئه‌وه به‌شیکی گرنگی سەرزەنشتى يەك خوله‌که. پیش نه‌وه‌ی 
سه‌رزه‌نشتی بکه‌ی پیویسته خؤت ره‌فتاره‌که ببینی - ناتوانی 
پشت به نموه پیه‌ستی که که‌سیکی کر بینیویه‌تی. نابی 
سه‌رزه‌نشتی که سيْك بکه‌ی به هؤى پروپاگه‌نده‌وه. 


“Interesting,” the young man broke ۰ 
نايابە› پیاوه لاوه‌که پیی برى.‎ 


“Let me finish. After the family described specific 
behaviors, the clergyman asked each of the 
family members to tell the woman how they felt 
about those incidents. 
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ریگه بده ته‌واوی بکهم. دراى نه‌وه‌ی خیزانه‌که رووداوی 
تایبه‌تیان گنرایه‌وه. قه‌شه‌که داوای له ھەر يدك له ثه‌ندامابی 
خيّزانهكه کرد به ژنه‌که بلیّن هه‌ستیان چون بووه له باره‌ی 
روداوه‌کانه‌وه. 
Gathered closely around her, one by one they‏ 
told her first what she did, and second, how they‏ 
felt about it. They were angry, frustrated,‏ 
embarrassed.‏ 
کوبوونه‌وه له ده‌وری ئەو؛ يەك به يەك یەکەم هه له‌ی فه‌ویان 
وت» وه دووه م؛ هه‌ستیان چون بووه ثه‌وان لهو باره‌یه‌وه. ثه‌وان 
توره بوون› بیزار بوون› نا ناسوده بوون. 
And then they told her how much they loved her,‏ 
and they instinctively touched her and gently said‏ 
how they wanted her to live and to enjoy life once‏ 


again. That was why they were so angry with 
her.” 


وه پاشان پنیان وت نه‌ویان چه ند خؤشویسستووہ: وه به 
سوزهوه ده‌ستیان لى دا وه به نےەرمی يثيان وت ج هند 
نه‌یانه‌وی نه‌و بڑی و خؤشى له ژیان ببینیت جاریکی تر. 


لەبەرئەوہ بووه نه‌وان زور توره بوون له ئه‌ و. 
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“That sounds so simple,” said the young man, 
"especially with something as complicated as a 
drinking problem. Did it work?" 

ئەوہ زور ئاسان دیارہ: ییاوه لاوه‌که وتى› به تاييه تی لەگەل 
کنشه‌یه‌کی ئەوەندہ ئاڵۆزى ودك خواردنه‌وه‌دا. LG‏ کاریگه‌ری 
"Amazingly so,” the One Minute Manager‏ 
insisted. “And now there are crisis intervention‏ 
centers all over the country. ۱۲5 not as simple as‏ 
summarized it, of course. But these three‏ ۵١۷ا‏ 
basic ingredients—telling people what they did‏ 
wrong; telling people how you feel about it; and‏ 
reminding people that they are valuable and‏ 


worthwhile—lead to significant improvements in 
people’s behavior.” 


سه‌رسورهین بوو؛ بەڕێوەبەرى يەك خوله‌ك دووپاتی کرده وه. 
وه ئێستا میانگیری خالی گوران جبی گرتووه له سه‌رانسه‌ری 
ولاتدا. ثه‌وه‌نده‌ش ساده نه ‌بوو كه من بهو شئوديه كورىم 
كرددوه به دلنیاییه‌وه. بەلام ئەم سی پیکهاته بنچینه‌ییه - به 
خدلك بلی چ کاریکی هه‌له‌یان کردووه. بنیان بلی هه ستت 
چون بووه لهو بار‌یه‌وه وه بیریان بخهردوه که ثه‌وان به نرخ و 
گرنگن - نه‌مه ه‌بیته هؤى باشتر بوونی ره‌فتاری مرۆۋ. 
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“That’s nothing short of incredible.” the young 
man said. 


ئەوہ شتیکی باوەڕ پى نه‌کراو نيیه» oglas‏ لاوه‌که وتی. 
know it is,” the manager agreed.‏ |“ 
ثه‌زانم وایه. به ړيُوه ب ه‌ ره که هاورا بوو. 
“You said you'd give me two examples of how‏ 


other people successfully use methods like the 
One Minute Reprimand,” the young man said. 


تؤ وتت دوو نموونه ئەدەی به من که چؤن خه‌لکی تر شیوازی 
سەرزەنشتی يەك خولهك به سه‌رکه‌وتووی به‌کارنه‌هینن؛ پیاوه 


“Yes, of course. In the early 1970 5, a family 
psychiatrist in California also made the same 
amazing discovery with children. 
به‌لئ. به دلنياييهوه. له ساله‌کانی * 97 1دا› توێڑەرێكى‎ 
خیزانی له كاليفؤرنيا هه مان دوزینه‌وه‌ی سه‌رسورهینی‎ 
نه‌نجامدا لەگەل مناڵدا.‎ 
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He had read a lot about bonding—the emotional 
ties people have to people. He knew what people 
needed. People need to be in contact with 
people who care about them—to be accepted as 
valuable just because they are people. 


كدو زوری خویندبووه‌وه له باره‌ی خوشه‌ویستی و سوزی 
خه‌لك بو خه‌لك. نهو نه‌یزانی خه‌لك پیویستیان به حييه. خه‌لك 
بیویستیان به ثه‌وه‌یه به‌یوه‌ندییان لەگەل نهو که‌سانه‌دا هه بیت 
كه گرنگییان يى ئەدەن-تا نرخی خویان بزانن لمبهرئهودى که 
“The doctor also knew that people need to have‏ 
a spade called a spade—to be pulled up short by‏ 
people who care when they are not behaving‏ 
well.”‏ 

هه‌روه‌ها دکتوره‌که نه‌یزانی خه‌لك بێویستیان به ئەرەيە 
بێڵێکیان هه‌بیّت وه له لایه‌ن نهو که‌سانه‌وه ڕابکێشرێت كه 
“How does that translate,” the young man wanted‏ 
to know, “into practical action?”‏ 

چون dadi‏ نه خريته بواری جالاکی کردارییه‌وه؛ osta‏ لاوه‌که 


ئەیوبست بزانى؟ 
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“Each parent is taught to physically touch their 
child by putting their hand on the child's 
shoulder, touching his arm, or if he is young 
actually sitting the child in their lap. Then the 
parent tells the child exactly what he did wrong 
and how the parent feels about it—and in no 
uncertain terms. 


هه‌موو دايك و باوكێك فیّر کراون به شیوه‌یه‌کی فیزیکی ده‌ست 
له مناله‌کانیان بده ن به‌وه‌ی که ده‌ست له سه‌ر شانی مناله‌که 
دابنێن› ده‌ستی بگرن› يان ئەگەر ته‌واو منال بوو له باوه‌شی 
خویاندا دایبنیشینن. پاشان دايك و باوکه‌که به دروستی به 
مناله‌کهیان نه‌لین چ هه له يه کی کردووهو هه‌ستی داي و 
باوکه‌که چون بووه لهو باره‌یه‌وه ¬ وه به وردی و به رووثى. 
(You can see that this is very like what the ۷‏ 
members did for the sick woman.) Finally, the‏ 
parent takes a deep breath, and allows for a few‏ 


seconds of silence—so the child can feel 
whatever the parent is feeling. 


نه‌توانی ئەوە ببینی که نه‌مه ودك ئەوە وایه که ئەندامانى 
خيُزانه که لەگەل زنه نه‌خوشه‌که‌دا کردیان. له کوتایدا دايك و 
باوکه‌که هه‌ناسه‌یه‌کی قول هەڵئەکێشن› وه چه‌ند چرکه‌یه‌ك له 
بیده‌نگیدا نه‌میننه‌وه - بهو شئّوديه مناله‌که ئه‌توانی هه‌ست 
به ئه‌وه بکات که دايك و باوکی هه‌ستی پى ځئه که ن. 


195 


Then the parent tells the youngster how valuable 
and important the child is to the parent. 


پاشان دايك و باوکه‌که به مناله‌که ئەڵێن كه ئەو چه‌ند به نرخ و 
گرنگه بزیان. 
“You see, it is very important when you 6‏ 
managing people to remember that behavior and‏ 
worth are not the same things. What is really‏ 
worthwhile is the person managing their own‏ 
behavior. This is as true of each of us as‏ 
managers as it is of each of the people we are‏ 
managing.‏ 
ئەبينى› نه‌وه زور گرنگه كه بیری خه لك بهیٔنیتەوہ ره‌فتارو 
به‌ها هه مان شت نين. ئەوەی که به راستی سوود به‌خشه نهو 
که‌سه‌یه كه چاودیری ره‌فتاره‌کانی خوی نه‌کات. نه‌مه چون بو 
به يو ه به ريك راسته بو ھەر يهكيّك له نیمه‌ش راسته لەگەل 
هه موو نهو که‌سانه‌دا که مامه‌له‌یان له‌گه‌لدا نه‌که‌ین. 
“In fact, if you know this,” the manager said, as‏ 
he pointed to one of his favorite plaques, “you‏ 


will know the key to a really successful! 
reprimand: 


له راستیدا ئەگەر ئەمە بزانى› بەڕێوەبەرەکە وتی؛ کاتيّك که 
ناماژه‌ی بؤ يه کيْك له خؤشتررين له‌وحه‌کانی كرد؛ کلیلی 


سه‌رزه‌نشتکردنی راستی سهرکه‌وتوو نه‌زانی : 
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We Are Not Just Our 
Behavior 


نیمه نه نها ره‌فتاره‌کا نمان دن 


We Are The Person 
Managing Our Behavior 


نیمه نه‌و که‌سه‌ین كه چاودیری 
ره‌فناره‌کا نمان نه که ین 


“If you realize that you are managing people, 
and not just their recent behavior,” the manager 
concluded, “you will do well.” 

ئەگەر تؤ هه‌ست به نه‌وه بکه‌ی مامدله لەگەل خه‌لکدا نه‌که‌ی» 
وه نەك ته نها مامه‌له لەگەل ره‌فتاره نوییه‌کانیان دا 

به‌ریوه‌به‌ره‌که کوتایی پنهینا؛ ئه‌ وه به باشی ئەنجامی نه‌ده‌ی. 


“It sounds like there's a lot of caring and respect 
behind such a reprimand,” the young man said. 


وا دیاره گرنگی و ریزنکی زور له يشت نهو سەرزەنشتەوەیە› 
پیاوه لاوه‌که وتى› 
"l'm glad you noticed that, young man. You will‏ 
be successful with the One Minute Reprimand‏ 


when you really care about the welfare of the 
person you are reprimanding.” 


VQ 


خزشحالم که تيّبينى ئەوەت کردووه» پیساوی لاو. تسق 
سهرکه‌وتوو نه بیت لەگەل سه‌رزه‌نشتی يەك خوله‌کدا کاتبك که 
به راستی گرنگی به سودی ئەو که سه ثه‌ده‌ی که سه‌رزه‌نشتی 
ئه که ی. 


+ 
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“That reminds me,” the young man injected, “Mr. 
Levy told me that you pat him on the shoulder, or 
shake hands, or in some other way make contact 
with him during a praising. And now | notice that 
the parents are encouraged to touch their 
children during the scolding. ۱5 touching an 
important part of the One Minute Praisings and 
Reprimands?” 


ئەوہ بيرم ئەخاتەوہ: پیاوه لاوه‌که قسه‌ی پى بری. به ړيز لذقی 
پڼی ونم تو ده‌ست نه‌خه‌یته سەر شانی. بان ته‌وقه ئەكەی› 
يان به ھەر شيُوه‌يه کی تر په‌یوه‌ندی به ئه‌وه وه ئەکەی له کاتی 
ستایش دا. وه نیستا تیبینی دوه ئه‌ که م دايك و باوك هان 
نه‌درین دەست له مناله‌کانیان بدەن له کاتی سه‌رزه‌نشت دا. 
ئايا ددست ليّدان به‌شیکی گرنگی ستایش و سه‌رزه‌نشتی يەك 
خوله‌که؟ 
“Yes and no,” the manager answered with a‏ 
smile. “Yes, if you know the person well and are‏ 
clearly interested in helping the person to‏ 
succeed in his or her work. And no, if you or the‏ 
other person has any doubts about that.‏ 
به‌لی وه نه خير به ريُو ه به ره که وهلامی داي ه‌ وه به خەندەوە. 


به لی ئەگەر که سه که به باشی بناسی وه ثاره‌زوو بکه‌ی 
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يارمهتى که‌سه‌که بده‌ی تا سه‌رکه‌وتوو بيت له کاره‌که‌یدا. وه 
نه‌خیر: نه‌گه‌ر تؤ يان که‌سه‌که‌ی تر هیچ گومانیکتان هه بوو لهو 
باره‌یه‌وه. 
"Touch is a very powerful message,” the‏ 
manager pointed out.‏ 
ددست لییدان يهيوهندييهكى زر به‌هیزه. به‌ریوه‌به‌ره‌که 
ناماژه‌ی پیکرد. 
“People have strong feelings about being‏ 
touched, and that needs to be respected. Would‏ 
you, for instance, like someone whose motives‏ 
you weren't sure of, to touch you during a‏ 
praising or a reprimand?”‏ 
خه‌لك هه‌ستی به‌هدزیان هەیے له باره‌ی ددست لندانه‌وه. وه 
ئه‌وه پیویسته ریْزی لی بگیری. ایا تو بۆ نموونه؛ ثاره‌زوو 
نه‌که‌ی که‌سيك که له مه‌به‌سته‌کانی دلنیا نه بیت؛ ده‌ستت لئ 
بدات له کاتی ستایش بان سه‌رزه‌نشت دا؟ 


“No,” the young man answered clearly. “I really 
wouldn't!” 
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نه‌خیر؛ يياوه لاوه‌که وه می دايهوه به روونی. به‌راستی 
ناره‌زووی ځه‌ وه ناکهم! 
“You see what | mean,” the manager explained.‏ 
“Touch is very honest. People know immediately‏ 
when you touch them whether you care about‏ 


them, or whether you are just trying to find a new 
way to manipulate them. 


تینه‌گه‌ی مه‌به‌ستم چییه بەڕێوەبەرەکە روونی کرده‌وه. دەست 
لدان زور راستگویه. خه لك ده‌ستبه‌جی نه‌زانن کاتنك که 
ده‌ستیان لی ثه‌ده‌ی نايا گرنگییان پى ئەدەی يان ته نها هه‌ول 
ئەدەی ریگایه‌کی نوی بدوزیته‌وه بق به‌کارهینانیان. 
“There is a very simple rule about touching,” the‏ 
manager continued. “When you touch, don't take.‏ 
Touch the people you manage only when you‏ 
are giving them something—reassurance,‏ 
support, encouragement, whatever.”‏ 
یاسایه‌کی زور ساده ھەيە له باره‌ی ددست ليّدانهوه› 
به‌ریوه‌به‌ره‌که دربژه‌ی پیدا. بو وه‌رگرتن ده‌ستیان لى مه ده. 
ددست لدو که‌سانه بده که مامه‌له‌یان له‌گه‌لدا ثه‌که‌ی ته نها 
كاتيك که شتیکیان پی نه‌به‌خشی - هيواء یارمه‌تی هاندان؛ 
ھەر شتید. 
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“So you should refrain from touching someone,’ 
the young man said, “until you know them and 

they know you are interested in their success— 
that you are clearly on their 9102.1 can see that. 


که‌واتنه پیٔویسته خوت دووریخه‌ینه‌وه له دوست لبدانی 
كه‌سێك. پیاوه لاوه‌که وتى› Gaa‏ تو نه‌وان نه‌ناسی وه ثه‌وان 
بزائن که تو ثاره‌زووی سهرکه‌وتنی نه‌وان ئەکەی - وه نه‌وه‌ی 
“But,” the young man said hesitantly, “while the‏ 
One Minute Praisings and the One Minute‏ 
Reprimands look simple enough, aren't they‏ 
really just powerful ways for you to get people to‏ 
do what you want them to do? And isn't that‏ 
manipulative?”‏ 
به‌لام ییاوه لاوه‌که وتی به دوو دلی. له کاتنکدا که ستایشی 
يەك خولەك و سه‌رزه‌نشتی به‌ك خوله‌ك زور ساده دیارن؛ ئەی 
نایا رنگای به‌هیز نین بو تۆ تا بتوانی ئەوہ به خه‌لك نه‌نجام 
بده‌ی که نه ته وئ ثه‌نجامی بدەن؟ وه ئەوہ به‌کارهیُنان نییه؟ 
“You are right about One Minute Management‏ 


being a powerful way to get people to do what 
you want them to do,” the manager confirmed. 
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تو راست نه‌که‌ی لهو بارديهوه که به ړيُوه بردنی يەك خوله‌ك 
ریگایه‌کی به‌هیزه بؤ نه‌وه‌ی که ئهوه به خه لك نه‌نجام بده‌ی که 
ئەتەوى نه‌نجامی بدەن› به ړيُوه ب ه‌ره که دوپاتی کرده وه. 
“However manipulation is getting people to do‏ 
something they are either not aware of or don't‏ 
agree to. That is why it is so important to let each‏ 
person know up front what you are doing and‏ 
why.‏ 
بەلام به‌کارهینان ثه‌وه‌یه كه شتيْك به خه‌لك ئەنجام بده‌ی نه 
ناگادار بن لی وه نه قایل بن پیی. له ب ه‌رنه‌ وه يه زور گرنگه 
ریگه بده‌ی ھەر كەسێك شار ه زابیت له‌وه‌ی که چى نه‌که‌یت و 
بؤجى نه‌یکه‌ی. 
“It's like anything else in life,” the ۲‏ 


explained. “There are things that work, and 
things that don't work. 


نه‌وه ودك ھەر شتیکی تر وايه له ژیاندا› بەڕێوەبەرەکە روونى 

۰ ۳ د ها‎ ٠ 
کردەوہ. چه ند شتيك هه‌يه که کاریگه‌رییان هه‌ يه وه چه ند‎ 
شتيك هه‌یه که کاریگه‌رییان نییه.‎ 


Being honest with people eventually works. Oñ 
the other hand, as you have probably learned in 
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your own life, being dishonest eventually leads to 
failing with people. ۱۲5 just that simple.” 


راستگو بوون لەگەل خه‌لکدا کاریگه‌ری ئەبێت له ئەنجام دا. وه 
له لایه‌کی تره وه ۰ ھەر ودك له‌وانه‌یه له ژیانی خوته‌وه فير 
بووبیت. راستگو نه‌بوون له نه‌نجام دا شکستت پى نه‌هینی 


لەگەل خه‌لکدا. نه‌وه بهو شنوه‌یه ساده‌یه. 


“I can see now,” the young man said, “where the 
power of your management style comes from— 
you care about people.” 


نه‌توانم تێبگەم ئێستا› پیاوه لاوه‌که وتی. هێزی شپوازی 
به‌ریوه‌بردنی تۆ له کویُوه دی - توق گرنگی به خه لك ثه‌ده‌ی. 
“Yes,” the manager said simply, “I guess | do.”‏ 


بەڵێن بەڕێوەبەرەکە وتی به سادەيى› پیموایه گرنگی به خه‌لك 

ئەدەم. 
The young man remembered how gruff he‏ 
thought this special manager was when he first‏ 
met him.‏ 


پیاوه لاوه‌که بیری که‌وته‌وه چەند به‌دخوو بیری نه‌کرده‌وه لەم 


204 


به‌ریوه‌به‌ره تایبه‌ته کاتیك که یه‌کهم جار بینی. 


|] was as though the manager could read his 
mind. 


بەڕێوەبەرەکه توانی مێشکی نهو بخوێنێتەوە. 


“Sometimes,” the One Minute Manager said, 
“you have to care enough to be tough. 


هه‌ندی جار بەڕێوەبەرى يەك خولەك وتی. بۆ نه‌وه‌ی گرنگی 


ته‌واو به EIEN‏ بده‌ی dinua gis‏ توندرهو بیت. 


And | am. | am very tough on the poor 
performance—but only on the performance. | am 
never tough on the person.” 


وه من. من زور توندرهوم له باره‌ی کاری خرایه‌وه - به لام 
ته‌نها لەگەل کاردا. من هه‌رگیز توندړه و نیم لەگەل که‌سه‌که‌دا. 


The young man liked the One Minute Manager. 
He knew now why people liked to work with him. 


پیاوه لاوه‌که بەڕێوەبەرى يەك خوله‌کی به‌دل بوو. نه‌و ئيستا 
زانی بۆچى خه لك ثاره‌زوو ئه که ن لەگەل ئەودا کار بکه‌ن. 
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“Maybe you would find this interesting, Sir,” the 
younger man said, as he pointed to his notebook. 
“Itis a plaque I've created to remind me of how 
goals—the One Minute Goals—and 
consequences—the Praisings and the 
Reprimands—affect people's behavior.” 


له‌وانه‌یه ثه‌مه بو توق خۆش بيت گه‌ورهم؛ پیاوه لاوه‌که وتی 
کاتدك که ثامازژه‌ی بو ده‌فته‌ره‌که‌ی کرد. ئه‌ مه له‌وحه‌یه‌که که 
دروستم کردووه تا بيرم بخاته‌وه که چون امانجه‌کان ¬ 
ئامانجی يدك خوله‌ك - نه نجام ¬ ستایش كردن و سه‌رزه‌نشت 
كردن - کار له ره‌فتاری خه‌لك ځه که ن. 
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Goals Begin Behaviors 
ناما نجه کان ددست به ره تار نەكەن‎ 


Consequences 0 
Behaviors 


نه نجامه کان به‌رده‌وامی به ردفتار ئەدەن 


“That's very good!” the manager exclaimeu. 

ثه‌وه زور باشه. به ړيُو هب ه‌ره که هاواری کرد 
“Do you think so?” the young man asked,‏ 
wanting to hear the compliment once again.‏ 
“Young man,” the manager said very slowly for‏ 
emphasis, “it is not my role in life to be a human‏ 


tape recorder. ۱ do not have time to continually 
repeat myself.” 


نايا تۆ پیتوایه باش بیّت. پیاوه لاوه‌که پرسیاری کرد نهو 
ئەیویست گویی له ستایش بێت جاريْكى تر. پیاوی لاو 
بەڕێوەبەرەکە وتی زر به هیواشی بو سه‌لماندن؛ ئەوہ ده‌وری 
من نييه له زياندا ببم به شریتی تومارکه‌ری مرؤة. کاتی ئه وه م 
نييه خؤم دووباره بکه‌مه‌وه. 

Just when he thought he would be praised, the 


young man felt he was ir for another One Minute 
Reprimand, something he wanted to avoid. 


ته نها کاتيك که ئەو - وابوو ستایش ئەكرى› يیاوه لاوه‌که 
هه‌ستی کرد هه‌له‌یه‌کی تری کردووه بؤ سه‌رزه‌نشتیکی تر 
شتيك که نه‌یویست خؤى لى دوور بخاته‌وه. 


The bright young man kept a straight face and 
said simply, “What?” 


پیاوه زیره‌که لاوه‌که وتی» جی؟ 
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They looked at each other only for a moment and 
then they both burst into laughter. 


ئهوانه سەیری یه‌کترییان کرد ته نها بؤ ساتيك پاشان 
هه‌ردووکیان ده‌ستیان كرد به پیکه‌نین. 
like you, young man,” the manager said. “How‏ |“ 
would you like to go to work here?”‏ 
تۆم به دڵە› پیاوی لاو بەڕێوەبەرەكە وتى. نه‌ته‌وی چۆن 
ده‌ست به كار بکه‌ی لێره؟ 
The young man put down his notebook and‏ 


stared in amazement. “You mean go to work for 
you?” he asked enthusiastically. 


پياوه لاوەکے دەفتەرەکےی داناو سه‌یری کرد ه 
سه‌رسورمانه‌وه. مه‌یه‌ستت نه‌وه‌به ددست به کار يكدم بو تو؟ 
ئەو به په‌روشه‌وه پرسیاری کرد. 
“No. | mean go to work for yourself like the ۲‏ 
people in my department. Nobody ever really‏ 
works for anybody else. | just help people work‏ 


better and in the process they benefit our 
organization.” 


نه‌خیر. مه‌به‌ستم ئەوەیه ددست به كار بکه‌ی بۆ خؤت وەك نهو 
که‌سانه‌ی تر که له فه‌رمانگه‌که‌ی منن. که‌س له راستیدا کار بۆ 
که‌سنکی تر ناکات. من ته‌نها پارمه‌تی خه‌لك ئەدەم باشتر کار 
بکه‌ن وه به شێوەیەك که قازانج بکه‌ن له ریکخراوه‌که‌ی ئێمه. 


209 


This was, of course, what the young man had 
been looking for all along. 


dodh‏ به دلنیاییه‌وه ئه‌ وه بوو كه پیاوه لاوه‌که بوی ئەگەرا 
به‌دریزایی هه‌موو نهو ماودیه. 


"Fd love to work here,” he said. And so عط‎ 010 
for some time. 


حەزەکەم ليره کار بكدم؛ ئەو وتی. وه له‌وی کاری کرد بو 
ماوەمەك. 
The time the special manager had invested in‏ 


him paid off. Because eventually, the inevitable 
happened. 


ثه‌و کاته‌ی که بەڕێوەبەرە تایبه‌ته‌که لەگەل ئەودا به‌سه‌ری برد 
نه‌نجامی هه بوو. له‌به‌رنه‌وه‌ی له ثه‌نجامدا نه‌وه‌ی چاره ړئ 
نه کرا روویدا ; 
HE became a One Minute Manager.‏ 
ثه‌و بوو به بەڕێوەبەرى يەك خولەك. 
He became a One Minute Manager not because‏ 


he thought like one, or talked like one, but 
because he behaved like one. 


ئه‌و بوو به به‌ریوه‌به‌ری يەك خولەك› نەك له‌به‌رنه‌وه‌ی وەك 

یه‌کرك بیری نه‌کرده‌وه. يان له‌به‌رنه‌وه‌ی Hoy‏ يه کيْك قسه‌ی 

ئه کرد به‌لکو لهبهرئهودى ودك که سيْك ره‌فتاری ئه کرد. 
He set One Minute Goals.‏ 
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نه‌و ئامانجى يدك خوله‌کی رنکخست. 
He gave One Minute Praisings.‏ 
نه‌و ستایشی يەك خوله‌کی ئەبەخشى؟ 
He gave One Minute Reprimands.‏ 
نه‌و سه‌رزه‌نشتی يدك خوله‌کی ئەبەخشى. 
He asked brief, important questions; spoke the‏ 
simple truth; laughed, worked, and enjoyed.‏ 
نه‌و به کورتی پرسیاری نه‌کرد. پرسیاری گرنگ: به راستى 
قسەی ئەکرد: پینه‌که‌نی» کاری نه‌کردو خوشی ئەبىنى . 
And, perhaps most important of all, he‏ 


encouraged the people he worked with to do the 
same. 


وه لهوانهيه له هه‌مووی گرنگیں هانی ئه‌ و که‌سانه‌ی دابێت که 
کاریان له‌گه‌لدا کردووه تا هه مان شت بکه ن. 
He had even created a pocket size “Game Plan”‏ 
to make it easier for the people around him to‏ 
become One Minute Managers. He had given it‏ 
as a useful gift to each person who reported to‏ 
him.‏ 
نهو تەنانەت كيرفانيكى دروست کردیوو "كديم پلان" تا 
ناسانتر بيت بو نه‌و که‌سانه‌ی كه له ده‌وری بوون تا بین به 
به‌ریوه‌به‌ری يدك خوله‌ك. نه‌و ئەوەی ودك دیارییه‌کی به سوود 
به خشی به ھەر که سيْك که کاریان بو ئەو ثه‌کرد. 


The One Minute 
Manager 
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TE ناتاتاشناشقا تالاالنااقا عانانا‎ 
A uthor: 9), Spencer Johnson and PLD. 3 enneth "اي‎ 
f translated. by: Shayma 3 bdullah ٠ A li 


ندم زانستى ره‌فتارکردن و هونه‌ری 
به ریوه‌بردنت فير ثه‌کات له ژیانی؛ روژانه‌دا به 

شێوەیەک که بتوانی سهر که‌وتن بەدەست بهینی له 
هدموو بواره‌کانی ژیاندا به تایبه‌تی له بواری 
کار کردن و به ریوه‌بردندا. وه هه روه‌ها پارمه تیدهره تا 
بتوانی لەگەل سهرکه‌وتن دا متمانه‌ی خه‌لکیش 
به‌ددشت بهینی. ئەم کورته چیرو که فێرت دكات 
چۆن روژانه سوود له یەک خولەک ودربگری» 
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